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Kinh gui céng dong kinh doanh am thuc tai
Viét Nam,

Nam 2025 danh dau modt giai doan chuyén minh
rat dac biét cda thi trudng F&B Viét Nam. Néu nam
2024 la thdi diém nganh dan budc qua vung day
sau nhiéu bién dong, thi nam 2025 cho thay ré han
Mot thuc té mdi: Thi trudng dang hoi phuc, nhung
khéng theo cach déng déu. Su cai thién vé doanh
thu da xuat hién 3 mot bdé phan I8n doanh nghiép,
song di cung vai doé la muc dé phan héa ngay cang
sau sac gita nhiing dan vi van hanh hiéu qua, biét
nam bat xu hudng va nhiing moé hinh chdm thich
nghi, dan hut hai trong cudc canh tranh khoc liét.

Trong boéi canh ay, nganh F&B khéng chi déi mat
v3i cac ap luc quen thudéc nhu chi phi nguyén vat
liéu, Nnhan su, mMat bang va sdic mua than trong cla
Ngudi tiéu dung, ma con budc vao mot giai doan
mMdi cua chuan hdéa va minh bach hda van hanh.
Viéc hda don dién tu, ap luc thué véi hd kinh
doanh, yéu cau quan tri bai ban han cung nhing
thay doi trong moi trudng phap ly dang khién chi
phi tudn thu tré thanh mot bién s6 ngay cang
quan trong trong bai toan Idi nhuan. No6i cach
khac, nam 2025 khéng con la cau chuyén tang
trudng don thuan, ma la cudc thu Ida vé nang luc
quan tri, dinh gia, kiém soat chi phi va phat trién
bén ving clia moi doanh nghiép F&B.

Chung t6i rat vinh du tiép tuc gidi thiéu Nestlé
Professional — doi tdac dong hanh cung iPOS.vn
trong nghién cdu lan nay. “Bdo cdo Thi trudng Kinh
doanh Am thuc tai Viét Nam nam 2025 |a du an
nghién cdu chuyén sau dudc thuc hién nham
mang dén mot géc nhin toan canh, thuc té va coé
chiéu sau vé thi trusng F&B Viét Nam trong nam
nay. Bdo cdo dudc xay dung trén cad sé két hop di
lieu khao sat dién rong tU doanh nghiép va ngudi
tiéu dung trén toan quoéc, cac phan tich dinh tinh
chuyén sau tai nhing thi truéng trong diém, cung
hé thong dU liéu thd cap va y kién chuyén gia
trong nganh, tu dé phac hoa ré hon buc tranh van
dong cua nganh trong nam 2025 va trién vong cho
giai doan ti€ép theo.

V3i tat cd no luc d6, chung téi tran trong gidi thiéu
“Bao cao Thi trudng Kinh doanh Am thuc tai Viét
Nam nam 2025” dén quy vi. Chdng téi tin rang bo
cdo nay sé khong chi la moét tai liéu tham khao vé
sO liéu va xu hudng, ma con la ban doé dinh hudng
gilp cdng déng kinh doanh F&B hiéu ré han vi thé
clUa minh trén thi trudng, nhan dién co hoi, thach
thdc va dua ra nhing quyét dinh phu hdp han
trong giai doan nganh dang dan hoi phuc va phat
trién.

Tran trong,
Tong Giam doc iPOS.vn
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Tuyén bo giéi han trach nhiém

Bao cdo dudc bién soan dua trén phan hoi cda han 3.000 chid doanh nghiép F&B va hon 3.000 thuc khach tai
Viét Nam véi nhiéu do tudi va nganh nghé khac nhau. Bong thdi, Bdo cdo cling cé st dung va tham chiéu cac
sO liéu tU cac cong ty nghién clu thi trudng cung cac ngudn théng tin uy tin quoc té, y kién clia cac chuyén gia.
Cac so liéu thé hién trong bao cdo vé tinh hinh kinh doanh va thi trusng dugc thu thap va phan tich mét cach
chi tiét va minh bach.

Bdo cdo chi mang tinh chat tham khao, bén phat hanh khéng chiu trach nhiém cho bat ky ton that nao phat
sinh tU viéc st dung Bao cdo.

Mot s6 thong tin lién qguan téi chinh sach cé thé thay doéi sau thai gian nghién cdu.

Bat ky ca nhan hoac t6 chiic nao dudc phép st dung moét phan théong tin hoac toan bd Bdo cdo cho muc dich
thucong mai hoac phi thusng mai vui long trich dan day dd Bao cdo va dan vi phat hanh:

BAO CAO THI TRUSNG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLE PROFESSIONAL

03



iPOSwn

MAKE F&B BUSINESS BETTER

Phuong phap thuc hién bao cao

Luu y:

e Khdo sdt do iPOS.vn thuc hién tai 34 tinh thanh tai Viét Nam, chu yéu tai cdc tinh, thanh phé Ién nhu: Ha N&i, TP.H6 Chi Minh, ©a Nang, Hdi Phong, Can
Tho, Quang Ninh, Nghé An, HUé,... Phuong phdp dudc thuc hién bao gom: Diéu tra - khdo sdt, Phdong van truc ti€p/truc tuyén chuyén sdu, Quan sdt.
e DU{ liéu dudc thu thdp tu ngay 01.12.2025 dén hét 31.01.2026
e TOoNng s6 mau khdo sat thu thdp bao gom:
- S6 luong nha hang/qudn café tham gia: 3.001
- S6 luong thuc khach tham gia: 3.045
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Nghién cdu thi truoéng s cap Phéng van chuyén gia va

D{ liéu dudc cap tu cac
Phan tich va du bao doanh nghiép cung Ung

tren 34 tinh thanh cac nguon tin trong nganh dich vu F&B tai Viét Nam
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L3di cam on

Chung toi xin chan thanh cdm an cac déi tac da chia sé thong tin chuyén sau
va nghién cdu thuc té cho ban Bao cdo nay.

Cong ty cd phan nghién ciu nganh
va tu van Viét Nam
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kién thic chuyén siu vé
linh vuc F&B Viét Nam
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

Hé thong kénh thong tin va
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Ldi cam on

Chudng toi xin tran trong cadm on su déng goép tU cac chuyén gia nganh F&B, vi d3
chia sé théng tin h{iu ich va géc nhin chuyén mon cho ban bdo cdo nay

Ong Nguyeén Thai Binh Ong Phi Lan Khoa
Pong sang lap Nha sang lap
Mapdy.vn va Hoc vién Concepts (VCS) Tiny Cafe

Ong Po Duy Thanh Ong Po Puc Phong
Giam déc Giam doéc Marketing
Cong ty Tu van FnB Director Chuoi thuong hiéu 3AE

Ong Pam Hoang Viét Ong Khuat Tuan Anh
Nha sang lap & Tong Giam déc Chu thusng hiéu
Black Pearl Viet Nam Tra sia Kun Thai

irOSvn

MAKE F&B BUSINESS BETTER

Ong Chau Lé
Tong Giam déc
Tra sifa San Thai

Ba Pham Minh Phudng
Chu thudng hiéu
Wanchai Hotpot (Hai Phong)

Ba Nguyén Thi Kim Tric

Quan ly van hanh
Tra sfa Vin Tea

Ong Tran Khai Minh Nhat Ong Phan Hoan Thinh

Nha sang lap & Tong Gidam déc

Tong Gidm déc

Moustache Concepts Ga ran Han Quéc Chicky Licky (Pa Nang)
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Danh muc viét tat

F&B

Nganh dich vu am thuc va dé uéng

CAGR

Toc db tang trudng kép hang nam

Euromonitor

Euromonitor International

GSO

Tong cuc théng ké

Benchmark

Chuan déi sanh

VIRAC

Cong ty Co phan Nghién clu nganh va Tu van Viét Nam

GWiIi

Global Web Index

Deal

Khuyén mai

Food-app

Ung dung giao d6 an truc tuyén
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Dinh nghia chung
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

Mo hinh do an

Tong quan:

M hinh nay bao gom tat ca cac hang quan ban chui yéu la dé an. Mé hinh nay cé thé cung cap mét sé loai dé an udng pha ché, dé uéng cé con, hodc dé uéng déng chai. Ty 1&
doanh thu dén tU dé an clia mo hinh nay chiém tu 50% trd Ién trén tong doanh thu.

Tai Viét Nam, hau hét cac mé hinh quadn bistro* sé dudc xép vao md hinh dé dn, do hau hét co ti 1é doanh thu t& dé dn chiém hon 50% so Vi téng doanh thu.

M hinh Am thuc dudng phé
(Street food)

Pay la nhiing Moé hinh kinh doanh am thuc nho, cé thé cé tinh di dong, bao gom: Quay hang nho, Kiosk, xe day ban hang, quay

hang via he ... Mon an dudgc ché bién dan gian, véi thuc don han ché, tdp trung nhiéu vao mon an nhe haon la cac bla an day du.

Mot s6 thuang hiéu vi du tiéu biéu: Chick Plus, Banh mi M& Hai,...

Mo hinh tu phuc vu (Cafeteria)

Quan an tu phuc vu la nhing mé hinh khéng c¢é hoac gidi han dich vu. Quan théong thudng cé cac quay phuc vu dé an. Khach
hang chon dod an yéu thich, cé thé la tu |ay hodc nhd nhan vién ho trg dat doé an 1én khay. Mot sé quan cung cap coc nhua dé
khach 1ay d6 uéng trén may tu dong, thudng la dé uéng cé ga, cafe, tra sfa,... M6 hinh nay khéng cung cap dé uéng cé con.

Mo hinh nay thudng la cang tin hay cac quan cém binh dan, xuat hién & trong cac khu cong sd I8n, trudng hoc, bénh vién, ...
Lugng do an thudng da dang haon, va cé thé bao gom cd moén trdng miéng (Hoa qu3, sfa chua,...)

Luuy:
« Nha hang buffet khong bao gom trong mé hinh nay.
o ClUa hang tién Igi khéng bao gom trong mo hinh nay naéi riéng, cing nhu dich vu am thuc F&B ndi chung (Mac du cung cap
cac dich vu dé an néng tu phuc vu).

*Bistro: Bat nguoén td Phdp, I mdt nha hang lai véi qudn café/qudn pub, guy mé via va nhd, phuc vu cdc bla dn don gidn, gid vda phdi véi khéng gian dm cung. Thudt ngd
nay clng da dudc sd dung cho cdc nha hang sang trong hon.
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Mo hinh dd an

M6 hinh nha hang dich vu nhanh
(Limited-service restaurant)

Mo hinh nay thudng cd ca 2 hinh thic: Ban tai chd va ban mang vé. Thuc don san pham gidi han, théong thudng, mén sé dugc chuan bi
trong thai gian ngan va dan gian. M hinh nay khdng yéu cau cac dau bép chuyén nghiép, cé tay nghé.
Mo hinh nay thudng dugc ngudi st dung lién tudng tdi cum tu: “quan”. Vi du: Quan ga ran, quan phd, quan bun,...

Dac trung cda mo6 hinh nay gébm:

- Thudng phuc vu dé an nhanh (Fast-food).

Menu gidi han, chuyén biét. Thudng dudc tiéu chuan hod (Bac biét véi md hinh chudi).
- Kiém sodt chat ché ting phan dai vdi tat cd nguyén liéu va trén thanh pham.

- BP6i v8i mbo hinh dé an quéc té€, thudng goi mdén va thanh toan tai quay.

- P6i v8i md hinh dé an Viét Nam, quy trinh phuc vu cé phan linh hoat han.

Cac mon an pho bién bao gom:

- Pa4i vai do an Viét Nam: Bun Riéu, Bun Bo Hué, Pha Bo Ha No6i, Phd BO Nam Binh, Bun cha Ha N&i, Cdm Tam Sai Gon, HU tiéu Nam
Vang, Banh my Viét Nam,...

- P6i vai do an quoc té: Ga Ran, Hamburger, Pizza,...

Mé hinh nha hang dich vu day du
(Full-service restaurant)

Pay bao gom cac md hinh kinh doanh vé am thuc, tap trung vao dé dn han dé uéng. Khach hang thong thudng dudc phuc vu ngay tai
ban, véi chat lugng do an 3 muc kha tré [én. Thuc don cung cap nhiéu lua chon, cé thé bao gom 3 blia chinh gom: Blia sang, b{a trua va
bla toi. Boi v8i nha hang, viéc chuan bi mén an thudng phc tap va bao gobm nhiéu budc.

Mo hinh nay thudng dugc ngudi st dung lién tudng téi cum tu: “nha hang”.

Luu y:
e Cac mo6 hinh nay chi dé cép tdi dich vu tai ban (Bao gébm viéc nhan vién phuc vu tai ban, va nhan order mon tai ban).
e Tai Viét Nam, Beer club dugc xép vao mo hinh nha hang dich vu day du (Full-service restaurant)
e Tai Viét Nam, Bistro pho bién dugc xép vao md hinh nha hang dich vu day du (Full-service restaurant)

M hinh nha hang dich vu xuat sac
/ Michelin star

Nha hang cé chat lusng phuc vu va chat lugng mon an xuat sac, véi cac mon an doc dao dudgc trinh bay dep mat do cac dau bép co tiéng
ché bién, dugc phuc vu bdi déi ngl nhan vién dugc huan luyén k¥ cang.

Khéng gian trong nha hang sang trong, menu do an va bd suu tap rugu vang cao cap, tuy nhién muc gid thudng khéng hé ré va co tinh
thém thué GTGT va phi phuc vu (Service charge).

Dich vu ap dung la Full Service/ Phuc vu tai Ban.

Thuang hiéu dién hinh: T.U.N.G Dining, French Grill - JW Marriott Hotel (Ha Noi), Reflections Restaurant, CoCo Dining (TP. H6 Chi Minh).
Pugc cdng bd 1an dau tién tai Viét Nam vao ngay 06/06/2023, Michelin Star d& dudc trao cho 9 nha hang, bao gém 4 nha hang lan dau
dugc trao sao nam 2023: Gia, Hibana By Koki, Tam Vi, Andn Saigon, 3 nha hang mdi clia nam 2024: Akuna (TP.HCM), La Maison 1888 (Pa
Nang), The Royal Pavilion (TP.HCM), va 2 nha hang md&i clia nam 2025: CieL (TP.HCM) va Coco Dining (TP.HCM)
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Dinh nghia chung
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

Mo hinh do udl

Téng quan:

M6 hinh nay bao gom tat ca cac hang quan ban chd yéu la dé uéng (D6 uéng cdé con hodac khdng con). M6 hinh nay cé thé cung cap mét sé loai dé an nhe nhu: B an vat, banh ngot, banh quy,... Ti lé
doanh thu dén tu do uéng ctia mo hinh nay chiém tl 50% trdg 1én trén tdng doanh thu.

Céac phan khuc do uéng khéng con cé da dang cach van hanh va dich vu. Vi vay dé théng nhat, cac mé hinh dé uéng khoéng cén sé dugc chia tach theo phan khic gid san pham)

Mo hinh
doé uong
khong
con

Trung binh 1dé udéng gia t 15.000 VND trd xuéng. MUc gid dugc xac dinh dua trén trung binh tdng cla cac loai d6 uéng. Mot sé quan dat tiéu chi trén

Phan khuc nhung cé san pham cd gid cao nhat trén 15.000 VND sé van dudc tinh trong phan khdc nay.
tiét kiém Cac mo hinh kinh doanh pho bién: Xe day, Kiosk, Pick-up store ban hang
Thuang hiéu pho bién: Tra sta Vién Vién, Hong Tra SUa Ba Co6 Gai Tam Hao, Luc Tra Thang Hoa,...
Trung binh 1do uéng cé gid tl 16.000 - 29.000 VND. MUc gid dugc xac dinh dua trén trung binh tdng cla céac loai d6 uéng. Mot s6 quan dat tiéu chi
Phan khuc trén nhung cé san pham cé gid cao nhat trén 29.000 VND sé van dudc tinh trong phan khuc nay.
binh dan Cac md hinh kinh doanh phd bién: Xe day, Kiosk, Pick-up store ban hang
Thuang hiéu pho bién: Milano, Guta, Hong Tra Ng6 Gia, Ca Phé mudi Chu Long,...
Trung binh 1dé udéng cé gia tu 30.000 - 70.000 VND. MUc gid dudc xac dinh dua trén trung binh tdng clda cac loai dé uéng. Mot sé quan dat tiéu chi
trén nhung cé san pham cé gid cao nhat trén 70.000 VND, san pham thap nhat dudi 30.000 VND, sé van dudgc tinh trong phan khuc nay.
Phan khuc Cac mo hinh kinh doanh pho bién: Cla hang cafe, tra sUa, ...
trung cap Cac thuong hiéu pho bién:
e Van phong: Phuc Long Coffee & Tea, Highlands Coffee, The Coffee House,...
o Lifestyle: Katinat Coffee & Tea House, Cheese Coffee, Phé La,...
Trung binh 1dé udng cé gia tu 71.000 VND trd |1én. MUc gid dudc xac dinh dua trén trung binh tdng cua céac loai dé uéng. M6t sé quan dat tiéu chi trén
nhung cé giad san pham thap nhat dudi 30.000 VND, sé van dudgc tinh trong phan khuc nay.
Phan khuc Cac mo hinh kinh doanh pho bién: Clta hang cafe
cao cap Cac thuong hiéu pho bién

e Van phong: Starbucks Coffee, The Coffee Bean & Tea Leaf, %Arabica, Trung Nguyén Legend
e Ca phé bac san: Okkio Caffe, Rang Rang Coffee
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

Dinh nghia chung

M6 hinh doé uong

Mo hinh
doé uéng
c6 con

Mo hinh nay thudng phuc vu rugu manh va bia. Tai Viét Nam, md hinh nay pho bién cé thém san nhay, D3I, v8i am nhac séi déng.

Quan Cac quan bar thudng cé thdi gian hoat dédng muodn vé dém.
Bar
Khung gid phuc vu pho bién tu 21:00 - 05:00 sdng hém sau.
M6 hinh nay thudng phuc vu bia, rugu, cocktail. Cé thé cé nhac séng (Live music), phuc vu mudn. Am nhac tai quan Pub cé am
Quan lugng vla phai, tiét tdu nhe nhang.
Pub

Khung gid phuc vu pho bién tu 18:00 - 03:00 sdng hém sau.

BAO CAO TH| TRUGNG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLE PROFESSIONAL
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MUC LUC

L3i néi dau

DPinh nghia chung

Tong quan Thi trudng Kinh
doanh Am thuc nam 2025

Nghién clu vé cac doanh nghiép
F&B Viét Nam nam 2025

Nghién c(u vé hanh vi tiéu dung

cua thuc khach Viét nam 2025

Du bao va xu huéng F&B 2026

Benchmark nganh F&B 2025

trang J2
trang J &
trang 13
trang 2O
trang 4/
trang SO
trang & /
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Nhiing su kién noi bat cua nganh F&B tai Viét Nam nam 2025

Nh(ng su kién dudi déy ducc xem Ia nhing ddu méc quan trong, tac déng dang ké dén maot phdn I6n thi trudng F&B tai Viét Nam trong ndm 2025.

14/01/2025

19/02/2025

14/03/2025

01/06/2025
05/06/2025

05/07/2025

10/09/2025

10/10/2025

31/12/2025

Lan dau tién, mot thudng hiéu Ca phé Viét - Three O’'Clock, dit chan téi An Dé.

Thuong hiéu nay da ky két hop dong nhudng quyén doéc quyén vdéi FranGlobal, dan vi chiu trach nhiém phat trién hé théng nhugng quyén thu
cap tai An D6, Nepal, Sri Lanka va Bangladesh. Tinh t&i hét ndm 2025, Three O'Clock d& c6 3 clfa hang tai An Dé.

M&A dang chui y trong nganh - Golden Gate mua lai The Coffee House.

Theo do, DealStreet Asia la dan vi truyén thong dau tién cong bé thong tin nay. Sau do, CTCP Tap doan Golden Gate cong bd Bdo cdo tai chinh
kiém todan hop nhat nam 2024, v3i thong tin xac nhan viéc hoan tat mua 99,98% co phan clia Cong ty Co phan Thudng mai Dich vu Tra Ca Phé VN
(don vi sé httu chudi The Coffee House) véi tdng gid phi tam thgai la 270 ty dong.

Chagee bi tay chay, du chua khai truong.

Nhiéu ngudi dung da chia sé hinh anh chup man hinh tt Ung dung Tra sfa Chagee, trong dé xuat hién ban dbé cé dudng ké dut doan giong
"dusng ludi bo". Phat hién nay gay ra su phan nd va kéu goi tay chay thuong hiéu nay, mac du Chagee tai thai diém dé chua chinh thic khai
trusng clla hang nao tai Viét Nam. Hién Ung dung cua thusng hiéu nay da bo “dudng ludi bo” gay tranh céi, va da ma téi 21 clia hang tai TP.HCM.
Nghi dinh vé héa don - chiing tu chinh thic cé hiéu luc, tac ddng truc ti€p dén van hanh va tuan thu cda hé/diém an uéng.
MICHELIN Guide Vietham 2025 vinh danh 181 co s am thuc Viét Nam.

Trong dé, 9 nha hang dat mdt Sao MICHELIN, 2 nha hang dat Sao Xanh MICHELIN, 63 ca s3 an uéng dat giai Bib Gourmand va 109 c3 sé an uéng
dat chuan MICHELIN Selected.

KFC Viét Nam lan dau td chuc dai tiéc am nhac ngoai trgi.

Mang tén KFC Zestival 2025, chuang trinh dugc t6 chic tai Ha Noi (05/07) va TP.HCM (19/07), danh dau trao luu “nha giau” dé ti€p can va két naoi
v3i Ngudi tiéu dung tré cla cac thudng hiéu F&B I8n tai Viét Nam.

VTI Group (ding sau Highlands Coffee) cong bd Paris Baguette vé chung nha.

Thong bao chinh thuc trén trang MXH LinkedIn, VTl Group cho biét da chao dén Paris Baguette tré thanh thanh vién mdi cua tap doan tu thang
4/2025.

50.000 ctia hang F&B déng cUa trong 6 thang dau nam 2025.

iPOS.vn két hdp vai Nestlé Viét Nam cong bd Bao cdo thi trudng nganh F&B Viét Nam nlda dau nam 2025, cho thay mot bulc tranh khoc liét va
bieén ddng manh trong nganh, khi cé dén 50.000 clUa hang da dung hoat dong chi trong vong 6 thang.

Két qua du lich Viét Nam ca nam lap ky luc, cing ¢ nhu cau manh cho mang dich vu an uéng.

Theo théng ké cuia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Viét Nam dat khodng 21,2 triéu ludt khach quéc té va 135,5 triéu lugt khach ndi dia trong nam 2025.

BAO CAO THI TRUSNG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLE PROFESSIONAL

14



Nam 2025,

S6 lugng cua hang dich vu F&B tai Viét Nam,
2023-2025

329.500
323.010
317.299

Nam 2025 danh dau giai doan nganh F&B tai Viét Nam chuyén tu
tang trudng phuc hodi sang trang thai 6n dinh va cham lai, thé hién
ré qua viéc tong sé cla hang chi dat khoang 329.500, tidng 2,0% so
v8i nam 2024. MUc tang nay thap dang ké so vdi giai doan phuc hoi
trudc do, khi nam 2022 va 2023 1an ludt ghi nhan muc tang 4,9% va
3,1%, cho thay toc dd6 md rong da gidm han mot nda chi sau hai nam.
Nguyén nhan chu yéu dén tu lan séng ruat lui quy mo I8n khoi thi
trudng do ap luc chi phi. Cu thé, trong nfa dau nam 2025, hdn 50.000
clUa hang F&B d& déng cla, khién tong sb6 clia hang gidm xudng con
khoang 299.900 vao cubi quy I, tusng ducng muc gidm 7,11% so Vdi
nam 2024. Biéu nay cho thay sé lugng doanh nghiép rdi thi trudng da
tiém can, thdm chi vuct sé luong gia nhap mdi trong ngan han, qua dé
kéo gidm toc db tang trudng chung clia cd nam. Dién bién nay phan
anh mot qua trinh sang loc manh mé va chu ky tai cau trdc thi trusng,
trong doé cac moé hinh kinh doanh kém hiéu qua dan bi loai bd, con cac
doanh nghiép cé nang luc van hanh tét hon duy tri va mad rong coé 2023
chon loc.

2024 2025

Nguoén: VIRAC, Euromonitor
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Tu Phuc vu
0,2%

Nha hang

dich vu nhanh

& A\m thui Nha hang dich
dudng pho vu day du
57,2% 42,6%

Co cau sd lugng cua hang do
an theo mo hinh, 2025

Nguén: VIRAC, Euromonitor

irOSvn

MAKE F&B BUSINESS BETTER

Dong Iuc cd cau cua hang
do an Vlet van nam 6 nhém
quan an nhanh va am thuc
ducng pho

Nhém Nha hang dich vu nhanh va Am thuc dudng pho chiém
ty trong |8n nhat véi 57,2%, trong khi Nha hang dich vu day du
chiém 42,6%, con Tu phuc vu gan nhu khong dang ké, chi 0,2%.
Piéu nay cho thay tang trudng vé so luong diém ban cua thi
trudng F&B Viét Nam van dang dudc dan dat chd yéu bdi cac
Mo hinh cd Uu thé vé chi phi dau tu thap hadn, thdi gian hoan
von ngan hon va kha nang thich Ung nhanh vdi nhu cau tiéu
dung that chat. Trong bdi cadnh ngugi tiéu dung ngay cang
nhay cam vd&i gid, cac md hinh quan an nhanh, quan chuyén
mon va am thuc dudng pho tiép tuc la lua chon dé nhan rong
han so v8i mo6 hinh nha hang dich vu day du.

BAO CAO TH| TRUGNG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLE PROFESSIONAL
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F&B BUSINESS BETTER
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Doanh thu tong thi truéng F&B
Viét Nam, 2023-2025

Doanh thu toan nganh F&B
Viét Nam dat hon 726,5 nghin

ty dong
So V@i giai doan tang trudng than téc cla nhiéu nam trudc, muc tang 5,5%
tuong Ung 726,500 ty dong doanh thu trong nam 2025, |a ti & tang khiém
ton. DU vay, 3 goéc nhin tich cuc, muc chi tiéu cho an uéng cua thuc khach Viét
van duy tri 8 ngudng cao, cho thay nhu cau tiéu dung cua thi truéng chua suy
yéu. Trong bdi cdnh dé, dong luc phat trién clia doanh nghiép F&B khéng con
chd yéu dén tu ma rong quy mod, ma dang dich chuyén ré hon sang bai toan
nang cao hiéu qua van hanh, téi uu mo hinh kinh doanh va kiém soat chi phi.
Riéng trong 6 thang dau nam 2025, tong doanh thu toan nganh F&B dat
khoang 406,100 ty dong. Mot trong nhing yéu t6 dang chu y la ky Tét
Nguyén dan 2026 dén mudn hon thudng |&, rai vao ngay 17/02/2026, khién
Mot phan nhu cau chi tiéu mua 1é hdi chua bdc 16 sdm trong ndm mMma ¢d xu
hudng don vé giai doan cudi nam. Trong khi do, giai doan gilia nam, dac biét
la quy Il va quy 111/2025, lai ghi nhan xu hudng that chat chi tiéu ré nét hon tu
phia ngudi tiéu dung, tao ap luc khong nho 1én da tang trudng cula thi trusng.
Bén canh cac yéu to ndi tai, doanh thu nganh F&B trong nam 2025 con dudc
ho trg dang ké tu su phuc hoi manh clia nhu cau du lich. Theo sé liéu tu Cuc
Théng ké, tong ludng khach du lich ndi dia dat khodng 135,5 triéu lugt, trong

khi khach quoc té dén Viét Nam dat khoang 21,2 triéu lugt, tang hdn 20% so

v3i nam 2024. Pay tiép tuc la mot luc day quan trong cho nganh, dac biét tai 2023 2024 2025
cac dia phuong cé thé manh vé du lich, ngi chi tiéu an uéng gan chat véi dong 5 o o
khach vang lai va nhu cau trdi nghiém am thuc. Dan vi tinh: Nghin ty

o
.
""""
.......................................................................................................................................................

o . . N ) *Theo sé liéu Tong cuc Théng ké
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Su chuyén bién manh mé gilia 2 dau cau kinh té ca nuéc. Sau sap nhap vdi
dong luc kinh té manh, sb lugng cua hang tai TP.HCM tiang truéng nhe. Ha Noi
tai cau trac!

Thi trudng F&B Viét Nam nam 2025 van tap trung manh tai cadc dé thi I8n, véi TP. H6 Chi Minh chiém 33,9% va Ha Noi chiém 19% tong sé cla hang,
tusng dusng hon 50% quy mo thi trudng. So vai nam 2025, ti |é thi phan cd su bién chuyén nhe, khi ti 1&é tai TP.HCM, Binh Dudng, Ving Tau nam 2024
(TP.HCM sau sdp nhap) 3 moc 33,5%. Trong khi do, Ha N&i giam ti |é thi phan dét ngot tU 25,5% xudng 19%, cho thay mot cudc tai cau trdc manh mé
cUa thi trudng nay trong nam vua qua.

Tinh/ = - 2
Khu vuc Thann ohs Khu vuc Tinh/ Cd cau Khu vuc Tinh/ Cd cau
P Thanh phé Thanh pho
A . . .
Ha Noi 19,0% Pa Ning 5,1% TP. H6 Chi Minh 33,9%
Bac Ninh 2,6% Lam Ddng 4,0% Péng Nai 3,0%
Hai Phong 2,1% Khanh Hoa 3,0% An Giang 2,5%
Quéng Ninh 1,6% Pak Lak 2,0% - Can Tho 2,3%
Mién Nam
Hung Yén 1.3% Nghé An 1,9% Vinh Long 1,5%
p— oo Mién Trung Thanh Héa 1,5% Déng Thap 1,2%
u (0] 970
Gia Lai 1,3% Tay Ninh 0,9%
Ninh Binh 0,8%
Quang Ngai 1,0% Ca Mau 0,8%
ié 3 Thai Nguyén 0,7% i
Mién Bac guy 6 Hug 0.9%
Lao Cal 0,7% Ha Tinh 0,6%
Tuyén Quang 0,5% Quang Tri 0,6% Nguon: VIRAC, Eurromonitor, iPOS.vn
Son La 0,5%
Cao Bang 0,4%
Lang Son 0% *S6 luong nha hang dich vu F&B: bao gom cd nha hang dich vu dn uéng (trong dé phuc vu va cung cap
y (o} = ~ - _ ~ ~ K = . ~ ~ k] N N ~ s [P
' thuc pham la chinh, doé uéng Ia san pham di kem) va cua hang dé uéng noi rieng
Lai Chau 0,3% * Co cdu theo téng ca nudc
Pién Bién 0,2%
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Co cau doanh thu chuoi cua hang* dich
vu an uong dat 8,3%. Cau truc thi phan
doanh thu nganh F&B dang dan thay
doi véi xu thé chuyén nghiép hoa!

DU doanh thu tU cdc clla hang F&B dodc 1ap van chiém uu thé tuyét doi trong
nam 2025 vai 91,7%, md hinh chudi nha hang da nang thi phan doanh thu Ién
8,3%, tang thém, so v3i muc khoang 7,3% cua nam 2024. Dién bién nay cho
thay cau trdc thi trudng F&B tai Viét Nam dang tiép tuc dich chuyén theo
hudng chuyén nghiép hoa.

Cla hang doc 1ap, hoac cac local brand (Thucng hiéu F&B dia phuang), van la
luc lucgng déng dao nhat va gill vai tro chud dao vé quy mo doanh thu toan thi
trudng, nha dé phu réng, kha nang len sau vao tung khu dan cu, ngach tiéu
dung dia phudng va Igi thé van hanh linh hoat. Tuy nhién, viéc thi phan doanh
thu cla khoi chudi tiép tuc nhich 1én cho thdy nhém nay dang tung budc
cung co vi thé, khong chi & cac do thi I6n ma con trong tu duy lua chon cua
Ngudi tiéu dung.

Nam 2025 tiép tuc phan anh ré qua trinh phan hda trong nganh. Trong boi
canh chi phi mat bang, nhan su, nguyén vat liéu va yéu cau van hanh ngay
cang khat khe, nhiéu cla hang doéc 1ap van chiu sutic ép I18n vé bién Igi nhuan,
dac biét 1a nhing Mo hinh thiéu khac biét hodac quan tri con cam tinh. Ngugc
lai, cdc chudi F&B cho thay nang luc chdng chiu tét han nhd quy trinh van
hanh bai ban, kha nang kiém soat chi phi, siic manh thucsng hiéu va tinh dong
nhat trong trai nghiém khach hang.

3 mbdt goéc dd khac, mod hinh nhudng quyén tiép tuc l1a moét déng luc tdng
trudng quan trong, khi ngay cang nhiéu nha dau tu uu tién lua chon thuodng
hiéu cé hé théng san thay vi tu xay dung tU dau.
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

Cd cau doanh thu cta hang dich vu
F&B theo hinh thuc van hanh 2025

| ciahangdéclap [ Chudinha hang

*Chudi cta hang: Chuoi hoat déng dich vu dn uéng cé toi thiéu 10 cta
hang co thuong hiéu (branded outlets).

¥CUa hang F&B déc Iap: Cac co sd hoat déng déc Iap co mébt hodc
nhiéu (nhung it han 10) cta hang dich vu dn uéng va khéng lién két vai
bat ky doanh nghiép nao khdc, chu yéu lién quan dén cac doanh
nghiép gia dinh hodc quan hé daéi tac.
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Doanh thu cua hang do an tai Viét Nam, 2023-2025

Ty VND
700.000 570.539 20%
: 601.015 ..,
600.000
16%
486.575 . )
500.000 17,30% 14%
400.000 12%
10%
300.000 8%
200.000 6%
4%
100.000
2%
0 0%

2023 2024 2025

@ Doanh thu -@- Tang trudng YoY

Nganh dé udng dat 125 nghin ty dong, tiép
tuc ting truéng nhanh hon nganh dé an

Phan khuc doé uéng tiép tuc cho thay suc bat tot hdan nhdém dé an trong giai
doan qua, khi doanh thu tang tU 104,325 ty dong lén 118.261 ty dong va dat
125,485 ty dong vao nam 2025. DU téc dod tang trudng da cham lai tu 20,5%
xudng 13,4% va con 6,1%, mUc nay van cao han 53% cla nganh do an, cho thay
doé uéng van la déong luc tdng trudng ndi bat han trong thi trusng F&B. Lgi thé
cla phan khudc nay dén tu tan suat mua lap lai cao, kha nang kich thich tiéu
dung theo cdm hung va tinh linh hoat trong viéc tao ra nhu cau mdi gan vai
hoc tap, lam viéc va gap ga.
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

Doanh thu nganh dé an Viét nam 2025
cham maoc ky luc 600 nghin ty dong.

Thi trudng d6 an tai Viét Nam van duy tri dugc da tang trudng trong nam
2025, nhung téc dé da cham lai rd rét so v8i nam trudc. Cu thé, doanh thu
nganh d6 an tang tu 570,539 ty dong lén 601,015 ty dong, v3i téc dd tang
chi con 5,3%. Biéu nay phan anh rat ré trang thai cua thi truéng hién nay:
Quy md tiéu dung van I8n, nhu cau an ngoai khéng suy gidm, nhung du dia
tang trudng khéng con dén tu su ma rong néng nhu giai doan trudc, ma
chuyén sang quy dao than trong han, canh tranh han va phu thuéc nhiéu
hon vao nang luc van hanh thuc té cua tung doanh nghiép.

Doanh thu cta hang do uéng tai Viét Nam, 2023-2025

Ty VND
140.000 %
18261 125.485 2%
104.325 ‘
120.000
20%
100.000
20,50% 0
80.000 : 15%
60.000 0%
0,
40.000 LEipRyie
5%
20.000
0 0%

2023 2024 2025

@ Doanh thu -@- Tang trudng YoY
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Thi phan doanh thu Ung dung giao d6 an
truc tuyén nam 2025

Shopee Food

39,70 %

Ty lé (%)
GrabFood

52,20
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

GrabFood tiép tuc gilf vitng ngoi dau
thi phan doanh thu Food-app tai Viét
Nam, dat muc 52,2% trong nam 2025!

GrabFood dang dan dau thi phan doanh thu Ung dung giao doé an
tai Viet Nam nam 2025 vdi 52,2%, vudt kha xa so véi 39,7% cua
ShopeeFood. Khoang cach nay chu yéu dén tu khac biét trong co
cau cla hang va tép khach hang. GrabFood hién dién manh haon &
nhém clia hang quy mo vUa va Ién, von cé van hanh 6n dinh hon va
phuc vu nhiéu nhém khach chi tiéu cao nhu khoi van phong, ngudi
nudc ngoai. Nh3 vay, giad tri moi don hang trén GrabFood thudng
cao han, gidp nén tang nay duy tri uu thé doanh thu ngay ca khi so
ludng clia hang khéng day dac bang cac déi thd khac & phan khuc
nho lé.

Trong khi dd, ShopeeFood cé dd phd manh 8 nhdm clla hang nho
va binh dan, gan chat véi hanh vi tiéu dung san khuyén mai. Bay |la
IGi thé giup Nén tang nay thu hdt lucgng giao dich I8n, nhung clng
khién hé sinh thai cda hang nhay cam han trudc ap luc thué, phi
san va chi phi van hanh ngay cang tang. Sau cac dgt diéu chinh chi
phi, moét bd phan cla hang nho khéng con xuat hién thudng xuyén
nhu trudc, khién ShopeeFood bi anh hudng ré hon vé mat doanh
thu.
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

Bé d8 du lich Viét d6i v6i nganh Dich ...,  55eng khichnoi dia Viet Nam, 2023-2025

vu luu trd va Am thuc: Viét Nam dén 160 Bes
21,2 triéu khach du lich nuéc ngoai, -
135,5 triéu I"@t khach niji dia. 100 23,20% 15%

20%

80
Nam 2025, du lich Viét Nam ghi nhan muc tang trudng manh mé vdi 60 10%
khoang 21,2 triéu ludgt khach quoc té, tdng 20,5% so v3i nam 2024 va 40
cao han khoang 17-19% so v8i muc trudc dai dich nam 2019, danh dau - 5%

muUc cao nhat tU trudc dén nay cla nganh du lich Viét Nam. Su tang
trudng nay phan anh qua trinh phuc héi manh mé cda nganh du lich 0
sau dai dich, dong thdi cho thay Viét Nam dang tréd thanh mot trong
nhing diém dén co téc dd tang trudng nhanh trong khu vuc chau A -
Thai Binh Dudng. Trong khi do, du lich ndi dia tiép tuc déng vai tro tru

0%
2023 2024 2025

@ Doanh thu -@- Tang trudng YoY

S6 luong khach quéc té dén Viét Nam, 2023-2025

cot clla nganh du lich Viét Nam va cé quy moé I8n hon dang ké. Nam Triey khéch

2025, Viét Nam phuc vu khoang 135,5 triéu lugt khach néi dia, cao . 300%

gap hon 6 lan lugng khach quoc t€, cho thay sidc cau du lich trong 244,3% 2.2

nudc rat Ién. 20 ’ 250%
200%

V3&i nganh F&B, day la moét luc day vo cung quan trong, dac biét tai

cac khu vuc du lich nhu trung tam dé thi, thanh pho bién va diém dén 5 1509,
nghi dudng. Khi lugng khach tang manh, nhu cau an uéng khéng chi 10 i
tang vé quy mo ma con dich chuyén theo hudng da dang hon: Khach 100%
quoéc té thdc day cdc mo hinh cé trdi nghiém ban dia, chin chu va dé 5 0%
tiép can. Trong khi khach ndi dia tao doanh thu 6n dinh cho nhdém

quan an, ca phé, hai san, dac san vung mién va moé hinh phuc vu 0 0%
nhanh tai cac diém déng khach. 2023 2024 2025

@ Doanh thu -@- Tang trudng YoY
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Tang truéng CPI so véi cung ky nam truéc, 2025

Nam 2025, chi s6 gia tiéu dung (CPI) tang 3,31% so v3i nam trudc, nam trong

4% ngudng kiém sodt lam phat theo muc tiéu Qudc hoi dé ra, déng thdi phan anh
XU hudng gia tang gia 8 nhiéu nhém hang hda va dich vu thiét yéu. Bong luc

3% chinh clia muc tang nay dén tu cadc nhédm chi phi ¢ ban, trong dé noi bat la
2% nhdm nha 3, dién, nudc, chat dot va vat liéu xay dung véi muc tang 6,08%, cao
1% nhz:a't trong Eé CP,I vz‘a‘ dc'?rjg gic'?p Iérl nhé\'t v‘éo macltérjg chtjng. Su‘gia tang ‘néy
chu yéu xuat phat tu viéc gia thué nha va chi phi bao dudng nha & duy tri xu

0% hudng tang, cung vai viéc diéu chinh gid dién sinh hoat trong boi canh nhu
T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TI0O TN Ti2 cau tiéu dung nang lugng tiép tuc gia tang, qua doé tao hiéu Ung lan tdéa chi phi

Nguén: VIRAC, GSO sang nhiéu nganh kinh té khac.

Trong boi canh do, nhédm hang an va dich vu an uéng (F&B) ghi nhan muc - o _ _ . . A
tdng 3,27%* trd thanh mdt trong nhding nhém cé déng gdép dang ké vao Tang/glam CPIl cac nhom hang hoa d!Ch vu, 2025
CPIl. Dang chu y, muc tang nay khéng chi phan anh bién déng gia tiéu dung

cudi cung ma con ham chida ap luc chi phi tich tu trong toan bd chudi gia tri N3m 2023 N3m 2024 N3m 2025
nganh. Cu thé, gid thuc pham dau vao tang, két hop vai chi phi thué mat

: ) T SO0 vOi nam S0 vOi nam SO vOi nam
bang (chiu anh hudng truc ti€ép tU gid nha &) va chi phi nang lugng nhu 2022 (%] 2023 (%) 2024 (%)
dién, gas, déu duy tri xu hudng tang lién tuc qua cac nam, khién chi phi van ° ° ?
hanh thuc té cua doanh nghiép F&B tang nhanh hon so v8i muic tang CPI X

1 4 = = a1 3 3 i whi 2 Dich vu an uon
binh quan. Thuc té cho thay nhiéu cau phan chi phi quan trong trong nganh ' . g 104.79 103.95 103,81

nay da ghi nhan muc tang trén 5% trong giai doan gan day, tao ap luc dang ngoai gia dinh

ké |én bién Igi nhuan va budc doanh nghiép phai diéu chinh gid ban hodc tai

cau trdc van hanh. Bén canh doé, mac du gia lusng thuc nam 2025 chi tang

nhe 0,17%, cho thay dau hiéu ha nhiét ré rét so v3i giai doan trudc, nhung Luong thuc 106,85 104,85 100,17
mat bang gid chung van duy tri 3 muic cao do tac déng tich 10y tU cac dat

tang manh trong nhdng nam trudc do.

o , ) Thuc pham 102,33 103,72 103,61
Tu cac yéu toé trén, cé thé du bao rang trong nam 2026, nganh F&B sé
ti€p tuc doi mat véi ap luc chi phi 8 muc cao, du tdéc dd gia tang cé thé
cham lai. Ap luc nay chu yéu dén tu viéc cac cau phan chi phi cét 16i nhu Nha ¢, dién nuéc,
nguyén vat liéu, mit bang va niang luéng van duy tri 8 muc cao va chua ch3it dot va VLXD 106,58 105,16 106,08
c6 tin hiéu diéu chinh giam ro rét, qua dé tiép tuc anh hudng dén chién
Iugc gia va hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép trong nganh. Nguén: VIRAC, GSO

*Theo nguén: https.//vneconomy.vn/cpi-nam-2025-tang-331-dat-muc-tieu-quoc-hoi-de-ra.htm
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TOM TAT CAC
DIEM NOI BAT

TONG QUAN THI TRUONG F&B
TAI VIET NAM NAM 2025
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Viét Nam dat moéc
329.500 clia hang dich
vu am thuc nam 2025.

GrabFood tiép tuc
gilr viing ngo6i dau thi
phan doanh thu
Food-app tai Viét
Nam, dat muc 52,2%
trong nam 2025.

irOSvn

MAKE F&B BUSINESS BETTER

Doanh thu toan
nganh F&B Viét
Nam dat hon 726,5
nghin ty dong.

Viét Nam dén 21,2
triéu khach du lich
nudéc ngoai va 135,5
triéu lugt khach
ndi dia.
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

NGHIEN CUU
VE CAC DOANH
NGHIEP F&B
VIET NAM
NAM 2025
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Chung tdi cé thuc hién khao sat vai 3.001 dan vi F&B tham gia, tai hau hét
cac tinh thanh trén toan quoéc. Trong do, cé khoang 45,4% s6 nha hang
tham gia khdo sat dang hoat déng vdi quy mo nho va 38,4% s6 nha hang

co quy mo trung binh.

28,40%

25,36%

~ ne

TP. HO
Chi Phong

(o)
10,53% 1017% 1,63%
5,56%
4, 07%
(o)
2, 56/0 1 —

Tinh thanh & Khu vuc

é‘n Cac tinh Cactinh Cac tinh

Tho conlai conlai con lai
mién mién mién
Bac Trung Nam
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Co ciau quy md cua hang cua cac
don vi tham gia khao sat

Nho (dudi 30 cho véi mé hinh
do6 udng, duéi 50 cho véi mo
hinh dé an)

Trung binh (tU 30 dé€n dudi 100
cho véi mé hinh dé uéng, tu 50
dén dudi 150 cho véi mo hinh
do an)

LSn (tU 100 cho trd lén d6i vai
mo hinh d6 uéng, tu 150 cho
tré Ién doéi véi mo hinh doé an)

Pa dang (doi véi thuong hiéu
c6 nhiéu cta hang véi nhiéu
quy mo khac nhau)
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Linh vuc Kinh doanh

M6 hinh dé an

42%
_J

M6 hinh dé uéng
58%
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71,84%

S6 luong cua hang

23,26%

2,03%
c

TU6-10
cUa hang
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2,87%
.

Trén 10
cUa hang
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Ti @ mo hinh do6 an tham gia khao sat 2

Nha hang M hinh
dich vu 3,36% doé udng
xuat sac c6 con

Tu phuc vu
R Phan khc
cao cap

Lau, Nuéng,

Buffet 9,99%

Phan khuc
Am thy tiét kiém

m thuc

. (o)
duéng pho 15,:27%
Phan khuc
An 3 binh da

ol i
Nha hang Phan khuc
dich vu 37,73% trung cap

day du
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N

Ti 1@ mo hinh d6 uéng tham gia khao sat

0,74%

1,54%

5,14%

42,46%

50,11%
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TP. H6 Chi Minh
Ha Noi

Hai Phong
Pa Nang
Pong Nai
Hué

Pak Lak
Quang Ninh
Binh Ducng
Bac Ninh
Tay Ninh
Lam Pong
Phu Tho
Can Tha
Khac

Ti Ié cac doanh nghiép F&B theo tinh thanh
(Tén tinh thanh truéc sap nhap)

3,13%
2,57%
2,33%
2,30%
2,17%
2,13%
1,90%
1,87%

4,67%
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24,19%

26,99%
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Nam 2025: 65,58% doanh
nghiép F&B c6 muc do doanh
thu én dinh va ting truéng
so V@i nam 2024. Nganh F&B
nam nay da on dinh dang keé!

Tang trudng so véi nam
trudc (tang trén 5% so vai
cung ky)

11,47%

(o) 2
goidle On dinh (Tang hodc giam

duédi 5% so véi cung ky)

22,95%

Giam nhe, van duy tri dugc
hoat dong (giam tu 5 - 20%
so Vvéi cung ky nam trudc)

38,67% Giam manh, gdp nhiéu khé
khan (Giam trén 20% so vdéi
cung ky nam trudc)

Thuc trang kinh doanh cua cac don vi tham gia khao sat 2025

*Nghién cdu khéng bao gom cdc doanh nghiép mdi md trong ndm 2025
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Thi trudng khong con chim trong trang thai hoéi phuc nuda vai
nhu 2024, ma chuyén sang mot pha sang loc roéi phuc hoi ré nét
hon & nda cudi nam.

Néu lay moc so sanh theo cung ky, nam 2024 chi cd 40,2%
doanh nghiép F&B gilf doanh thu 6n dinh hodc tang trudng,
trong d6é 25,5% 6n dinh va 14,7% tang trudng. B6i v8i cad nam
2025, xu hudng phuc hoi trd nén rd hoan na. Nhém én dinh
hodc tang trudng da lén téi 65,58%; trong d6 38,67% o6n dinh
va 26,91% tang trudng. Day |a tin hiéu rat quan trong: Thi truéng
khong chi cd nhiéu doanh nghiép “séng soét” hon, ma con coé
nhiéu dan vi thuc su quay lai quy dao tang trudng.

Piéu dang ndi la su cdi thién nay dién ra trong bdi cdnh nén
tang chi phi khong hé dé thd han. Nghién clu 6 thang dau 2025
trudc dé cho thay, 45,3% doanh nghiép da tang gia, chd yéu do
gid nguyén vat liéu, nhan su va tac déng chinh sach. Su khdi sac
cla nl’a cubdi nam nhiéu kha nang khong dén tu viéc chi phi
gidam di, ma dén tu viéc doanh nghiép da thich nghi tot hon: Biét
tang gid co chién lugc phu hagp, téi uu chi phi van hanh, chon
dung phan khuc khach hang va téi uu moé hinh sao cho phu hgp
han.

Nhin chung, néu nlda dau nam la giai doan chiu ap luc nhung
bat dau tai cau trdc, thi nda cudi nam cho thay phan nao thanh
qua cla qua trinh tai cau trdc do. Tuy nhién, day chua phai |a
phuc hdi dong déu cho toan nganh, ma coé tinh phan hoda. Phan
thudng dang nghiéng vé nhing doanh nghiép cé kha nang
dinh gid, kiém soat chi phi va thich tng moé hinh tét haon.
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Cu I6n ngudc dong cua nganh do
an tai Viét Nam 2025 trong xu huéng
tinh gon

Tiép Ndi cho xu hudng Beer Garden nam 2024, cac mo hinh Nudng Than Hoa
(VS8i chd dao la cidch udp theo hudng Viét) dang phat trién manh nhd khong
gian thodng dang, tran cao tao cam giac thoai mai cho khach hang di theo
Nnhom I8n. Xu hudng "Nudng Vi Viét" dang tréd thanh tdm diém cla thi trudng.
Cac mo hinh nay dang tan dung xay dung khéng gian ma trén nhiing khu dat
tréng dién tich I8n (khodng 800m?2 trd 1én), gitp gidm chi phi thué mat bang va
gil gid thué 6n dinh trong 3-5 nam.

So v8i cac mo6 hinh Casual Dining*, Upscale Dining** thiét ké trong trung tam
thugng mai hodc nha phé cdé san, chi phi dau tu/m2 cdia mdé hinh Nudng than
hoa thap hon dang ké. Khi két hgp viéc kiém sodt chi phi nguyén liéu tét, mo
hinh nay cé thé md3 ban véi nhing muc gid hgp ly, dao déng tu 200.000 -
300.000 VND/ngugi/nhém tuong duong véi muc gid cla cac md hinh Casual
Dining. M6t s6 thuang hiéu pho bién tai Ha N6i va TP.HCM cé thé ké tén gom: A
Choén, Nudng Tu Do (Ha N&i), OM Nudng, NONG Farm to Grill, Khoai Lang
Nudng, Ma Nudng (TP.HCM).
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Mot dac trung pho bién la cadc quan nudng thudng si dung 1au lam san pham
gia tang hodc san pham phéu. Sau khi khach da an dé nudng gay cam giac
ngay, viéc phuc vu thém lau (tham chi tang kém ndi nudc lau cho nhdm déng)
giup kich thich tiéu dung thém dé nhung va tang doanh thu tong.

Trong van hanh thuc t&, mot s6 nha hang ap dung k¥ thuat két hgp: SU dung
Mot ti 1é luong bo Ndng (bo tuaci) dé tao ra trai nghiém dac biét, dong thai két
hdp v38i bdo Mmat hodc bo dong lanh da dugc xU ly k¥ thudt dé dam bado tinh 6n
dinh va Igi nhuan:

*Casual Dining: NGm trong nhém mé hinh Full-service Restaurant (Nha hang dich vu day dud), Ia phdn
khuc nha hang binh dan.

**Upscale Dining: NaGm trong nhém mé hinh Full-service Restaurant (Nha hang dich vu day da), la
phén khidc nha hang trung cao va cao cdp, nhung chua dat téi mé hinh nha dich vu xudt sdc (Fine
Dining).
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- Van hanh dong déu va
thuong hiéu dai chiang.

Nam 2025, Jollibee ndi 1én nhu Mot trong nhiing case study tiéu biéu
cla nganh F&B nha két hap tét gitia stic manh chudi va kha nang ban
dia hda sau sac vé dich vu theo tung dia phusng. Thanh céng dé khéng
dén tU viéc chay dua dinh vi tré thanh thuong hiéu Fast-food cao cap,
ma tU mot hudng di rdé rang: Khau vi phu hdp v8i ngudi Viét, dac biét la
nhédm khach hang tinh; gid ban du deé tiép can dé trd thanh lua chon
thudng xuyén; cung trai nghiém phuc vu than thién, nhanh va gquen
thuoc v8i nhieéu nhém khach tt hoc sinh, sinh vién dén nhan vién van
phong va gia dinh cé con nho.

Mot diém dang chu y khac |a Jollibee khéong chi manh & san pham ma
con rat biét cich duy tri dé néng thuong hiéu bang truyén thong dai
ching. Cudi nam 2025, chién dich san tuan l6c v3di combo |é hdi gid
149.000 dong tang thu béng tuan 16c da tao hiéu Ung lan truyén manh
mé, khién nhiéu cdia hang tang doét bién luu lugng khach va tréd thanh
Mot trong Nnhing chién dich noi bat dau thang 12 trén mang xa hoi.
Jollibee thanh céong vi khéng chi ban moét blda an nhanh, ma ban dugc
cam giac vui vé, quen thudc va dé tham gia. Pay |a Igi thé rat I8n trong
giai doan Ngugdi tiéu dung that chat chi tiéu nhung van san sang ma vi
cho nhling thudng hiéu mang lai giad tri cdm xuc rd rang, muc gia hop ly
va trai nghiém dud 6n dinh dé quay lai thudng xuyén.
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Ap luc tir chi phi nguyén vat liéu

va yéu cau chuan hoa méi trudng

Kinh doanh da anh huéng manh
mé téi bién Igi nhudn cua cac
doanh nghiép trong nam 2025

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .

. .
. .

Rao can anh hudng dén bién Igi nhuin trong nam 2025

69,38%

57,11%

45,95% 45,52%

22,23%

3,87%
.
Gia nguyé‘n Ap luc tu cac C‘hi phi mat Su canh tranh Chi phi nhan Khéng g3p
vat liéu dau chinh sach bang va cac khéoc liét tu su tang nhung ra30 can néo
vao tiang gia tuan tha chi phi cé cac doi thu hiéu suat
manh phap ly dinh tang mai va lan khéng tucng
cao séng gia ré xing

. .
.
L
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Nam 2025, cac rao can anh hudng téi bién Igi nhuan cuda doanh nghiép
F&B chu yéu dén tu chi phi dau vao va ap luc chuan héa van hanh theo
cadc yéu cau tuan thu. Cé téi 69,38% doanh nghiép cho biét gia
nguyén vat liéu tang manh la rao can In nhat, bd xa cac yéu té con
lai. PUng thu hai |a ap luc tU cac chinh sach tuan thu phap ly véi
57,11% lua chon, trong khi 45,95% doanh nghiép ti€p tuc chiu ganh
nang td mat bang va cac chi phi cé dinh 3 mulc cao. Két qua nay cho
thay bai todn I6i nhuan cda nganh trong ndm qua khéng con nam 3
Mot diém nghén don 1é, ma dén tu nhiéu I8p chi phi cung ludc.

Chi phi nguyén vat liéu dau vao dang tang “chéng mat”, theo IGi cla
nhiéu chu doanh nghiép F&B dudc nghién cdu. Mot s6 dau vao cé muc
tang t8i 30-40% trong nam 2025, dac biét 1a cac hang nguyén liéu
nhap khau. Ngoai van dé vé gia, moét sé nha cung cap nguyén liéu
cling dang gap b3 ngd trong viéc cung cap day du héa don dau vao.

Trong nhém éap luc tuan thu, phan I8n hé kinh doanh F&B khdng chi
doi mat véi chi phi hanh chinh, ma Ia chi phi phat sinh tU cd mét qua
trinh chuan héa van hanh. Biéu nay thudng bao gém viéc trién khai
héa don dién td khdi tao tU may tinh tién, hoan thién ching tu va ké
khai thué, dau tu phan mém ban hang - ké toan,. Xét riéng tung dau
viéc, moi khoan cé thé khéng qua 18n, nhung khi céng dén lai, ching
lam tang chi phi cé dinh, tang thai gian quan tri.

Nhin robng han, nam 2025 la giai doan nganh F&B van hanh trong mai
trudng vua cé tin hiéu phuc hoi, via gia tang yéu cau chuyén nghiép
héa. Pay khéng con la giai doan doanh nghiép chi theo dudi tang
trudng doanh thu bang ma réng diém ban, ma la thdi diém phai kiém
soat gia von, toi uu van hanh va thich Ung tot han véi cac yéu cau tuan
thd Nnéu muén bao vé bién Igi nhuan.
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38,59% cho rang thuc khach dang
that chat hau bao la yéu t6 anh Bién c3 hofic y&u t6 ngoai canh

anh huéng manh mé nhat dén doanh thu

9 ~T o [ )
hudng nhat téi doanh thu va bien 28.59%
Theo d6, cé téi 38,59% doanh nghiép déng tinh rang, nguyén nhan gidm doanh thu do

@ ~ - Ve V 4 ~T -
Ici nhuan. 26,81% gap cac cu soc tu
~ ~ - - g
Bao lu va An toan thuc pham.
Cau hoi dudc dat ra véi trong sb I8n nhat: Bau la van dé I8n nhat gay anh hudng tdi
doanh thu va bién Igi nhuan cla doanh nghiép F&B trong nam 2025. 24,88%
thuc khach that chat hau bao, giam tan suat an ngoai. Va co t8i 24,88% doanh nghiép

gap anh hudng badi su nhiéu loan tu lan séng san pham gia siéu ré. Géc nhin nay cho
thay, su thay doéi cla thi trudng, tiéu dung dang anh hudng tdi phan I8n cac doanh

nghiép F&B trong ngan han, v3i 63,47% tong doanh nghiép dong tinh. 13.91%
! 12,90%

. . .

V3i 26,81% doanh nghiép gap van dé I8n nhat vé cac cu séc An toan thuc pham va
thién tai, hau hét cdc doanh nghiép nay nam 3 khu vuc mién Trung. Nam 2025 ghi nhan
dich lién cau Ign bung phat di doi, khién thuc khach tay chay thit Ion va ndi tang trong
subt 4-6 thang. Bo6i vai vung dat ma thit heo 1a linh hén cda cdc moén dac sadn nhu Bun
BO Hué, Mi Quang, Banh Khodi, BaAnh Hai,... viéc khéng st dung thit heo gay ton that vo
cung Ién.

Bén canh dich bénh, mién Trung con trai qua mot ndm day nghiét nga vai chuoi bao I
don dap tu bdo Wipha (s6 3), Kajiki (s6 5) va ky luc |a Bualoi (s6 10). Vi du tai HUé, nhiéu i - L . R
khu vuc bi ngap sau tgi 1,5m, khién hang loat quan xa té liét van hanh hoan toan tron Xu hudng Sunhieu Caccusoc Thientaiva  Khong
i 9 P - =l B - 9 : 9 7 . -o e el NA , &g "giam phat" loantulan vé antoan bién doi thdi chiu tac
15-20 ngay. V3i nhing dadn vi bi hu hai nang né vé ha tang va thiét bi, thai gian dé khac tiéu dung song gia thuc pham tiétcuc  dong nao
phuc va quay lai kinh doanh binh thudng c6 thé kéo dai tt 1 dén 2 thang. Nhiing con s& sieure  dia phudng doan dang ké
nay khong chi la thong ké vé mat tai chinh, ma la minh chdng cho sdic chong chiu bén
bi cla cdc doanh nghiép trong mot nam hoi sinh trong ky luat day bién dong.
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Ty lIé cac doanh nghiép tang gia trong nam 2025

. Khong tang gia . Tang gia san pham
san pham trung binh tu 5-10%

. Tang gia san pham Tang gia san pham
trung binh duéi 5% trung binh trén 10%
2,19%

16,23%

13,73%

47,98%

36,09%

*Biéu dé tron bén trong: Tat ca cdc doanh nghiép tham gia nghién cdu
Biéu dé6 tron bén ngoadi: Chi tinh cac doanh nghiép md truéc ndm 2025
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Gﬁ‘n 60% doanh nghiép F&B da tang
gla trong nam 2025, nhung phan Ién
van chi dam nhich nhe dé vua glu
khach va giif bién Igi nhuan vua phai.

Nghién clu cho thay xu hudng tang gid trong nganh F&B nam 2025 da
dién ra ré nét han so véi du dinh. Néu xét trén toan bd doanh nghiép
tham gia khao sat, 52,02% don vi da tang gia san pham trong nam
2025. Néu chi xét nhém doanh nghiép dad mad cla trudc nam 2025, muc
dd tang giad con ré hon nla khi cé t8i 58,91% doanh nghiép diéu chinh
gia, trong doé 40,49% tang dudi 5% va 16,23% tang tU 5-10%.

Trong Bao cdo thi truéng Kinh doanh Am thuc tai Viét Nam nam 2024,
da co 49,2% doanh nghiép F&B cho biét cé y dinh tang gid trong nam
2025. Nhu vay, thuc té trién khai da nhinh han du bdo ban dau, cho thay
ap luc chi phi trong nam gqua da chuyén hdéa thanh hanh déng cu thé
manh han du kién. Diéu nay clng phu hdp véi buc tranh Igi nhuan cua
toan nganh, khi doanh nghiép cung luc phai hap thu nhiéu I8p chi phi:
Gid nguyén vat liéu tdng manh, chi phi mat bang va van hanh cé dinh
duy tri 8 muc cao, ap luc canh tranh tu cac mo hinh gia ré, dong thdi gia
tang yéu cau chuan hda trong van hanh va tuan thu.

Tuy nhién, 8 mot goéc do khac, muc tang gid cua cac doanh nghiép F&B
van tuong doéi khiém ton. Phan I8n doanh nghiép chi tang 3@ mudc dudi
5% va thudng ap dung trén mot sé nhdm moén nhat dinh thay vi diéu
chinh dong loat toan bé menu. Ty lé tang gia trén 10% chi chiém 2,2%,
cho thay da s6 doanh nghiép van rat than trong trudc phan Ung cula thi
trudng. Trong boi canh bién Igi nhuan bi bao Mmon bdi nhiéu yéu to, tu
gid von dau vao cho téi cac chi phi chuan héa van hanh nhu héa dan,
ching tu, phan mém, thué phi, hé s an toan thuc pham,... viéc chi tang
gid 3 bién do hep cd thé xem la mot no luc dang ké cla toan nganh
nham can bang gitia bao vé Isi nhuéan va gil stiic mua cla khach hang.
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Matcha tiép tuc Ia trend am
thuc manh mé nhat trong
nam 2025. Tra sifa Khoai mon
va Milo dam la nhiing trend
dang dudc gidi chu quan am
tham truyén tai nhau

Nam 2025, cac cla hang F&B van git tam ly kha than trong khi dén nhan xu
hudng mdi, v8i 48,25% doanh nghiép cho biét khong theo bat ky trend nao.
DU vay, so v8i nam 2024, muc d6 dé dat nay da giam bdt, cho thay thi trudng
bat dau cdi ma hon.

Noi bat nhat 13 Matcha véi 40,35% doanh nghiép lua chon, tiép tuc khang
dinh day khéng con la mot con sét ngan han ma da tréd thanh mot trend bén
ving. Biém dang chu y la Matcha khéng chi xuat hién 3 mé hinh dé udéng,
mMa con lan sang ca nha hang va bistro, v8i nhiéu bién tau nhu Matcha Latte,
Matcha nudc dua, kem Matcha hay banh Matcha. Matcha tham chi da trd
thanh mot xu hudng thudng tra, v8i cac thusng hiéu I8n tU quoc té cap bén
Viét Nam nhu: Nagocha Matcha Specialty & Tea House, The Matcha Tokyo,
Atelier Matcha,... v8i muc gid 3 phan khuc cao cap.

Ngudc lai, tra dam vi dat 18,12%, cho thay xu hudng nay khéng con quéa ndi
bat nhu giai doan trudc, ma dang dan tré thanh mot dong san pham
signature quen thudc trong menu cua nhiéu quan dé uong. Pay nhiéu kha
nang sé khong con la moét trend I8n dé tiép tuc theo ddi trong nam tdi.
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Cac “trend” d6 an/ dd uéng dudc ua chudng nhat trong nam 2025

Khong bat
“trend” nao

4£8,25%

Cac mén véi Matcha 40,35%

Tra dam vi 18,12%
Cac mon nuéc lam o
véi Khoai mén 17,62%
Cac mén véi Milo 12,10%

Tra thanh hudng 9,01%

Tra sifta Com 7,46%

Trong khi mdt xu hudng mdi khac, cac moén lam tU Khoai moén dat 17,62% va cac
mon véi Milo dat 12,10%, phan anh moét nhém trend khdéng mdi nhung dang
dugc lam mdi trd lai moét cadch am tham. Nhiéu doanh nghiép F&B bat dau tai
phat trién cdc dong do udng tu hai nguyén liéu nay theo hudng hap dan haon vé
huang vi, hinh thic va trai nghiém, vi vay day la hai nhém cé tiém nang bung noé
manh hon trong giai doan tdi. V&i tra thanh hudng, du tao dudc su td mo nhat
dinh va dat 9,01%, xu hudng nay van chua dé lai ddu an du I8n trén thi trusng. Mot
phan nguyén nhan nam & cho chi phi dau tu, nghién cdu ban dau va yéu cau tinh
chinh khau vi tuong déi cao, nén van can thém thai gian dé danh gia suc bat thuc
SU.

Nhin chung, hanh vi du trend cua doanh nghiép F&B Viét nam 2025 cho thay thi
trudng dang chon loc han: Uu tién nhiing xu hudng cé thé ban dugc, ton tai du
lau va phu hgp véi bai todn van hanh, thay vi chay theo su mdi la don thuan.
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Nganh F&B da bat dau buéc
vao quy dao chuan héa
Kinh doanh trong nam 2025

Nghién cldu cho thay, cac doanh nghiép F&B tham gia khao sat da uu
tién hoan thanh nhing dau viéc phap ly gan truc tiép vdéi van hanh
hang ngay, nhung muc dé san sang van mdi dung 3 khodng moét nda
thi trusng. Bang chu y nhat 1a viéc chu déng chuyén tu hé khoan
sang ho ké khai mdi dat 49,73%. Bay dugc coi la moét ti 1é dang ké
trong Mot khodng thai gian ngan. Nhung dat trong bdi canh, tu
01/01/2026, hé kinh doanh va cad nhan kinh doanh sé khéng con ap
dung phuang phap khoan thué theo Nghi quyét 198/2025/QH15, thi ty &
nay cho thay nhiéu hé kinh doanh F&B hién van con kha Iing tung
trong viéc lam quen véi cach ké khai, ghi nhan doanh thu va chuan héa
ching tu theo cach lam mdi.

3 chiéu hudng khac, 46,05% doanh nghiép da trién khai héa don
dién tu khdi tao truc ti€p tU may tinh tién, phan dnh mot budc tién
kha ré trong qua trinh chap hanh va minh bach hdéa hoat déng ban
hang. Song song vai do, 47,75% don vi da hoan thién hoac cap nhat
cac giay té lién quan dén vé sinh an toan thuc pham (VSATTP) va xu
ly moi trudng. Thuc té, viéc chuan héa VSATTP dang phan hoéa ro rét: Tu
muc do hoan thién ho sd phap ly cd ban dén muc dé thuc hanh
nghiém ngat theo cac tiéu chuan quéc té nhu HACCP hay ISO tai cac
chudi I8n. Viéc nay cho thay nhiéu cla hang bat dau chu trong haon tdi
viéc chuan hda nén tang van hanh dé xay dung uy tin va gia tri thusng
hiéu dai han.
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Quy chuan va nghia vu phap ly da hoan tat trong nam 2025

Chuyén dé6i tu nép
thué khoan sang
phucong phap Thué
ké khai

Hoan thién/Cap
nhat cac chung
nhan Vé sinh ATTP
va tiéu chuan xu ly
moi truéng

Trién khai hé théng

héa don dién tu khdi
tao truc tiép tu may

tinh tién

Thuc hién minh bach
héa héa don dau vao
cho 100% nguyén vat

liéu nhap kho

Pong BHXH cho
nhan vién (Full-time,
Part-time)

Chuyén déi mé hinh
quan ly ti H6 kinh
doanh ca thé Ién md
hinh Cong ty

18,51%

32,86%

49,73%

47,75%

46,05%

43,32%
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Poi véi nhan su ban thdi gian, chu quan nén chap nhan "bao
tron gm" 32% mdc dong bao hiem dé gilt chan ngugi lao dong,
hay sé yeu cau nhan vién cung trich 10,5% luong dé chia sé
trach nhiém phap ly lau dai?

Viéc chuan hoéa Bao hiém xa hoi (BHXH) dang tréd thanh mot
nut that I8n déi véi nganh F&B khi tong muc dong lén tdéi
32% - mot con s6 gay ap luc tai chinh cho cad phia doanh
nghiép va ngudi lao dong.

Thach thic nay cang trd nén gay gat déi véi nhdm nhan su
ban thdi gian (part-time), von thudng uu tién dong tién tuc
thai dé trang trai cudc song han la cac quyén Igi 1au dai. Khi
trién khai déng BHXH day du, doanh nghiép budc phai lua
chon: Péng du 32% cho nhan su part-time, hodc tuan thd
theo dung luat lao doéng: 21,5% danh cho doanh nghiép
déng va 10,5% tdi tu ngudi lao dong. Cac doanh nghiép
tuan thu tét cé thé gap nhiing phan Ung nhat dinh tU ngusi
lao dong lam viéc Part-time. Tuy nhién, vé dai han, day la
budc chuyén minh tat yéu dé dua quan hé lao déng vé dung
ban chat, gidp Nngudi lao ddng dudc bdo vé va nganh F&B trd
nén chuyén nghiép, minh bach han trong mat cac nha dau
tu.
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Y dinh chuyen doi Ién doanh nghlep
phan anh ré hai cuc tam ly ho kmh
doanh F&B: Mot bén muén phat trién
bai ban, chuyen nghlep, bén con lai sg@
anh hudng téi bién Igi nhuan!

DU nhém khong cé y dinh chuyén doi van chiém ty trong I8n véi 36,37%, phan con lai
lén t3i gan 64% da 3 cac trang thai khac nhau cua qua trinh dich chuyén, gom 20,6%
dang phan van, 23,27% da cé ké hoach va 19,77% da chuyén doi. Bbiéu nay cho thay viéc
chuyén tu ho kinh doanh Ién doanh nghiép khéng con la cau chuyén ca biét, ma
da tré thanh mot xu hudng du Ién dé phan anh ap luc cla toan nganh. Trong bdi
canh nam 2025, khi yéu cau vé hda dan dién td, minh bach doanh thu, quan tri dU liéu
giao dich va cac nghia vu lao d6ng ngay cang siét chat, nhiéu chld quan bat dau nhin
Mo hinh doanh nghiép nhu Mot tam vé vao vong sau han la moét lua chon mang tinh
hinh thdc. Viéc chuyén doéi, d chiéu tich cuc, cho phép don vi nang cap tu duy van
hanh, tang do tin cay v8i ngadn hang, nha dau tu va doi tac, dong thdi md ra kha nang
khau trt VAT dau vao, chuan hda ching tu, xay dung nén tang dé ma rong chudi.

Tuy nhién, diéu ddng chd y han nam & chinh ty 1& gan 57% chua thuc su budc sang
hanh dong dut khoat, bao gobm nhdém khong cé y dinh va nhém con phan van. Day la
chi dau rat thuc té vé sdc nang cua chi phi trudng thanh. Khac véi hé kinh doanh con
co thé van hanh tinh gon, linh hoat, khi |én doanh nghiép, ngudi diéu hanh phai doi
dién dong thai véi hach toadn chat ché han, hda don dau vao dau ra day du, muc phat
hanh chinh cao hon va dac biét 1a ap luc BHXH, ké todn, thué trd thanh dinh phi I&n.

Trong ngan han, mé hinh hé kinh doanh van 13 ving dém gidp nhiéu don vi nhd duy
tri tinh linh hoat. Nhung vé dai han, khi khung phap ly tiép tuc siét dan, Igi thé sé
nghiéng vé cac thucng hiéu chap nhan chuyén déi sém, chiu dau sém va xay dudc
nang luc tuadn thd nhu Mot Igi thé canh tranh.
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Y dinh chuyén dai ti mé hinh Hd
kinh doanh Ién Cong ty

36,37%

23,27%

@ Khéng céy dinh

B C6 ké hoach
# Pang phan van D3 chuyén doi
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Xu hudng tuan thd phap ly trong nganh F&B khéng nén bi nhin nhu
Mot rao can, ma la dau hiéu cho thay thi truéng da budc sang giai
doan trudng thanh. Khi guy moé thi trudng tang Ién, ching ta khdng
thé tiép tuc van hanh dua vao kinh nghiém hay nhing khoang tréong
trong tuan thu, ma budc phai xay dung hé théng quan tri du ving dé
thich Ung vai cac bién déng va rui ro ngay cang lén.

TOi cho rang, viéc siét chat cac quy dinh vé thug, bdo hiém xa hoi
hay an toan thuc pham chac chan tao ap luc trong ngan han,
nhung vé dai han sé& gidp thi trudng tréd nén minh bach va coéng
bang hon. Khi do, canh tranh khéng con dua vao viéc “lach”, ma
dua vao nang luc van hanh thuc su cua doanh nghiép.

Nhing don vi chd déng chuan hda sém sé coé Igi thé rat Ién,
khéng chi trong kiém sodat rdi ro ma con trong viéc xay dung niém
tin v8i khach hang, nhan vién va nha dau tu, dong thdi tao nén
tang cho cac giai doan tang trudng tiép theo. Trong bdi canh Mmdi,
minh bach khéng con la lua chon, ma da tréd thanh mot nang luc
canh tranh cot 16i cua doanh nghiép F&B.

Ong Po Duy Thanh
Giam déc
Cong ty Tu van FnB Director
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Bat ngd! Khi bién Igi nhuan bi siét
chat, doanh nghiép F&B chap nhan tra
gia cao dé doi lay mét thi quan trong
hon: Su 6n dinh ngudn cung

Nghién clu nay cho thay, tiéu chi lua chon nha cung cap cla doanh nghiép F&B trong
nam 2025 dang phan anh rat ré moét thi trudng van hanh theo trang thai phong thu
han 1a tang trudng. Yéu té dudc uu tién cao nhat khéng phai gid, ma |a dé én dinh vé
chat lugng va ngudn cung véi 67,17% lua chon. Xép sau la gid thanh canh tranh 3 muc
57,82%, ti€p dén la kha nang cung cap hda don GTGT day du vai 51,90%, va cubi cung la
dich vu ho trg tét nhu giao hang nhanh, ho trg doi trd hay dao tao cdng thuc, dat
4322%. Thl tu nay cho thay cac doanh nghiép F&B tai Viét Nam hién khéng con nhin
nha cung cdp don thuan nhu mot dau maéi mua hang, ma la mot mat xich quyét dinh
dén kha nang duy tri van hanh 6n dinh, kiém soat chi phi va dap Ung yéu cau phap ly
Nngay cang chat ché.

Néu doc sau hon tU bdi canh thi trudng, day |a moét dich chuyén rat dang chua y. Khi
dat trong béi canh bién Igi nhuan nganh chua cao, trong khi chi phi nguyén vat liéu,
nhan su va mat bang cung gay sutc ép, doanh nghiép budc phai siét chat moi quyét
dinh dau vao. Viéc dat 6n dinh ngudon cung |én trén gia ré cho thay ndi lo I8n nhat cua
ho Idc nay khéng chi la mua ré han, ma la tranh rui ro thi€éu hang, chat lugng that
thudng hoac dut gdy nguyén liéu khién hoat déng kinh doanh bi gian doan. Trong khi
do, hdéa don GTGT day du da vuan Ién thanh tiéu chi ddng thd ba, phan anh tac dong
rat rd cla lan song chuan hda phap ly giai doan 2025-2026, khi doanh nghiép ngay
cang quan tadm tdi tinh minh bach ching tu, kha nang ké khai va su an toan trong van
hanh.

TU goc do thi trudng, day clng la moét tin hiéu cd hoi rat rdé cho cac nha cung cap B2B
nganh F&B. Diéu nay khéng chi cho thay doanh nghiép F&B dang chon nha cung cap
nhu thé nao, ma con phan anh rat ré trang thai cla toan thi trudng: Than trong han,
thuc dung hon va dat su an toan van hanh |én trén cac Igi thé ngan han.
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Tiéu chi vu tién lua chon nha cung cap cua cac
doanh nghiép F&B

Dich vu ho trg tét
(Giao hang nhanh,
ho trg doi tra, dao

tao cong thic)

43,22%

_Kha ning cung
cap héa don GTGT
day du

51,90%

Gia thanh canh
tranh nhat

$7,82%

Do on dinh vé
chat lugng va
nguon cung

67,17%




Cic kénh ban hang truc tuyén cua cic don vi kinh doanh F&B La‘n da‘u tién, Gl‘abFOOd ghi nhal‘l
lucng cua hang
nhiéu hon ShopeeFood. Tan binh
Xanh SM Ngon gay bat ngd Ién!

V38i 42,29% ti & thi phan cla hang, lan dau tién GrabFood la iing dung dudc nhiéu clda
hang su dung nhat. Trong khi doé, déi thu ky phung dich thu - ShopeeFood, cham mabc
41,32%. So sanh nam 2024, ti |é cda hai Ung dung nay dat tucng Ung 36,7% va 38,8%. DU
15,79% khoang cach khong I8n, day van la mot tin hiéu quan trong cho thay GrabFood dang
cling c6 lai sic manh 3 phia nguon cung clda hang.

*M6t clia hang co thé ban trén nhiéu kénh truc tuyén cung ldc

42,29%

fT) ShopeeFood 41,32%

15,49% BeFood cé cudc tang trudng dang ké vé thi phan clia hang, véi 15,49% nam 2025 so vdi
chi 12,9% nam 2024. Tuy vay, Vi tri Ung dung thl ba lai khong danh cho Ung dung nay,

Ung dung - ma thudc vé mot tan binh nganh Food-app: Xanh SM Ngon. Giong v3i beFood, Xanh SM

khac

thi phan s
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11,53% Ngon madi chi tap trung & hai thi trudng I8n nhat: Ha Néi va TP.HCM, mac du dich vu goi
xe — mo& hinh kinh doanh chu dao cua 2 Ung dung nay, cé mat 8 hau hét cac tinh thanh

Khéng ding trén toan qudc. DU vay, khodng cach ti nhém dan dau xuéng nhém thd ba van con rat
Ung dung _ 42,75% xa, phan dnh thuc té rang thi trudng van chu yéu xoay quanh hai nén tang Ién Ia
giao do an GrabFood va ShopeeFood, cdn cac Ung dung phia sau van dang trong giai doan md

rong hién dién thay vi du slc canh tranh truc dién trén quy mo toan thi trudng.

*Dé dinh nghia vé “su dung” mét cdch ré rang, chung téi cé dé diéu
kién rang cdc cua hang can phat sinh it nhat 5 don hang online/tuan.
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Ty lé gilta Doanh thu tu kénh Food-app
trén Doanh thu Tong

B busi10%

B s51-70%

¥
2
>

14,26%

39,32%

B 030 B 31-50%

Trén 70%

39,94%
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Phan Ién cua hang F&B van
xem Ung dung giao do an Ia
kénh bod trg doanh thu!

Nhin chung phan I8n thi trudng, idng dung giao dé an truc tuyén van la
kénh bo trg hon la nguon séng chinh. Cu thé, cd tdi 39,94% doanh nghiép
cho biét doanh thu tU Food-app chi chiém dudi 10% tong doanh thu, va
39,32% ghi nhan ty trong tU 10-30%. Nhu vay, gan 80% doanh nghiép
dang cé muc phu thudc vao kénh giao dé an dudi 30%, phan anh mot
thuc té kha ré: Doanh thu coét [6i clia phan I8n clla hang van dén tu ban
tai cho, khach quen dia phudng hodc cac kénh truc ti€p khac, thay vi phu
thudc nhiéu vao nén tang trung gian.

3 chiéu ngudgc lai, chi moét bd phan kha hep (dudi 20%) cac cla hang
thuc su van hanh theo logic online-first. V3i da s6, Ung dung giao d6 an 13
cdng cu dé ma rong doé phu, tdn dung nhu cau tién Igi va lap day thém
doanh thu ngoai gid cao diém, hon la kénh cé thé thay thé hoan toan
hoat dong tai diém ban.
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) 4

57,3% doanh nghlep F&B
c6 ké hoach md rong
quy mo kinh doanh, bat
chap ap luc chi phi

D liéu 2025 (khao sat ké hoach cho 2026) tU bd dU liéu cho thay B Khéng md réng, phat trién Kinh doanh
57,31% doanh nghiép cé ké hoach ma réng, thap han mot chdt so
v3i 58,4% cua nam 2024. Nhin bé ngoai, su 6n dinh nay co veé tich
cuc, nhu thé thi trudng van gilt dugc tinh than lac quan. Nhung dat
con s& nay canh buc tranh tai chinh thuc té tU cung phan tich phia Du dinh
trén, cau chuyén tré nén phuc tap han rat nhiéu. nam 2025 57.31% 42.69%

Ty Ié ké hoach phat trién quy mo
cUa hang nam ké tiép

@ Md réng phat trién Kinh doanh

Theo do, cé téi 65,58% doanh nghiép F&B cdé muc d6 doanh thu 6n
dinh va tang trudng. So v3i nam 2024, day la mot con s6 tich cuc
hon han. Tuy vay véi nhiéu sdc ép can phai thay doi, tdi cau tric sap
t3i, cdc doanh nghiép F&B lai dang khéng han tu tin cho viéc phat Du dinh
trién kinh doanh. nam 2024 58.4% £4£1.6%

Theo nghién cldu, moét luong I8n cac doanh nghiép F&B cd trung
budc phai tang trudng dé thoat khai bay chi phi ¢ dinh, khi quy mé
nho khong qué thodi mai dé chi trd cho chi phi mat bang, cling nhu
don bay dam phan véi nha cung cap dau vao, hay dam phan vdi
nén tang giao do an.
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Ap luc tu chi phi
nguyén vat liéu va yéu
cau chuan hoa moi
truong Kinh doanh da
anh hudng manh mé
t3i bién Igi nhuan cua
cac doanh nghiép
trong nam 2025.

Matcha tiép tuc la
trend am thuc manh
mé nhat trong nam
2025. Tra stita Khoai
mon va Milo dam la
nhiting trend dang ducc
giéi chu quan am tham
truyén tai nhau.

65,58% doanh nghiép
F&B c6 muc doé doanh
thu 6n dinh va téng
trudng so véi nam 2024.
Nganh F&B nam 2025 da
on dinh dang ké haon so
véi nam ngoai.

Gan 60% doanh nghiép
F&B da tang gia trong
nam 2025, nhung phan
I8n van chi dam nhich
nhe dé vua gili khach
va gill bién Igi nhuan
vUa phai.

Lan dau tién,
GrabFood ghi nhan thi
phan sé ludng cla
hang nhiéu hon
ShopeeFood.

TOM TAT CAC
PIEM NOI BAT

Nghién ciu vé cac doanh
nghiép F&B Viét Nam nam 2025
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NGHIEN CUU TIEU
DUNG F&B VIET NAM
NAM 2025
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Do tudi cua dap vién i
--------------------------------------------------------------------------------------------- Chung t6i khdo sat ngau nhién 3.045 dap vién tai 34 tinh thanh, chl yéu tai cac
A tinh thanh I8N nhu: Ha N&i, Tp. H6 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh, Ba Nang,

Hué, Can Tha, Bong Nai...
Dudi 18 tuoi

18-22 tuoi
23-25 tuoi
26-30 tuoi
31-40 tuoi

Trén 40 tuoi

o o e

S

Can Tho

N i o e

Hai Phong
Pa Nang

Cac tinh con
lai mién Bac

Céc tinh con lai
mién Trung

Cac tinh con
lai mién Nam

Ha Noi 32,41%

TP. H6 Chi Minh

o S S

32,78%

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Tinh trang moi quan hé Thu nhap dap vién

60,2% 28,37%

25,39%

Dugi5 Khongcé 5-10 11-20 20-30 Trén 30
triéu thu nhap triéu triéu triéu triéu

19,24%

17,41%

24,1%

15,7%
6,14%

3,45%

Doc than Hen ho
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Tan suat an sang cua ngudi Viét _
nam 2025 Nam 2025, ngudi Viét van duy
tri théi quen an sang kha
thudong xuyéen, nhung xu huong
Thung xuyén da chuyén tu hang ngay sang

(Khodng 3-4

n/cuan) linh hoat, véi 53,3% dap vién an
33,4 sang déu dan!

DU liéu khdo sat cho thay thdéi quen an sdng cla ngudi Viét trong
nam 2025 van gitl dugc nén tang tich cuc, nhung tan suat da cé su
thay doi rd rét. Cu thé, 33,43% ngudi tham gia cho biét ho an sang
thudng xuyén, khoang 3-4 lan/tuan, tré thanh nhém chiém ty
trong cao nhat. Trong khi d6, nhém an sdng hang ngay dat 19,9%,
thap hon dang ké so vdi nam trudc. Diéu nay cho thay bla sdng van
la Mot nhu cau thiét yéu, nhung ngudi tiéu dung dang cdé xu hudng
diéu chinh tan suat dé phu hop hon véi nhip séng va kha nang chi
tiéu trong boi canh kinh té con nhiéu ap luc.

Hiém khi
(Khodng 1-2 1an/thang)

13,9 %

Hang ngay

19,9«

DU vay, ty 1&é ngugdi hoan toan khéng an sang van duy tri 3 muc rat
thap, chi 1,87%, tiép tuc phan danh nhan thidc ngay cang ré hon vé
vai tro cua bi{ta sang doi véi stic khde va hiéu suat lam viéc. Trén
thuc t&, nhiéu ngudi khéng con duy tri nhip an sdng Mmaoi ngay nhu
trudc, ma chuyén sang lua chon linh hoat hon, uu tién nhing bUa
30,9% sang tién Igi, nhanh gon nhung van dam bao chat lugng.

Thinh thoang
(Khodng 1-2 lan/tuan)
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Lam phat cham téGi bifa sang
ngudi Viét.

Mic gia 21.000 tré Ién dan
tré thanh diéu binh thudng!

Nam 2025, muc chi cho bla sang bén ngoai cla ngudi Viét da
dich chuyén rd 1én cac ngudng gid cao han so v8i nam 2024.
Nhém chi tiéu phoé bién nhat van [a 21.000 - 30.000 VND, tang tu
36,6% lén 38,2%, trong khi nhom 31.000 - 40.000 VND cldng tang
manh tu 16,8% |én 20,09%. Ngudc lai, phan khuc dudi 20.000
VND giam tu 38,4% xuodng 31,9%, cho thay mat bang gid bUa
sang dang bi day |én rd rét dugi tadc dong kép cua chi phi dau vao
tang va xu hudng tiéu dung uu tién chat lugng hon thay vi chi tim
lUa chon ré.

Piém dang chu y la nhdm chi tiéu trén 40.000 VND ciling nhich
tu 8,2% lén 9,78%. Gia thanh nay ngang v3di muc chi cho mot té
phd, bun,.. vén cé khau phan an kha day dan. Khi dé, combo ca
phé & diém tam trd thanh mot trai nghiém tét va pho bién doi vdai
NguUdi tiéu dung Viét.

Tuy vay, ngudng 21.000 - 30.000 VND van la “vung gia 16i" cla thi
trudng, dong nghia day sé ti€p tuc la phan khic canh tranh khoc
liét nhat trong thi trudng d6 an sang thdai gian taéi.

@ Nam 2024
@ Nam 2025

Trén
40.000 VND

16,80%
20,09%

31.000 -
40.000 VND

36,60%
21.000 -

30.000 VND 38,20%

34,30%
10.000 -

20.000 VND 29, 44%

- 4,10%
DuGdi
10.000 VND 2,48%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Ty 1€ (%)

Muc chi cho an sang bén ngoai cua ngudi Viét
Biéu dé nay khéng bao gém cdc ddp vién khéng dn sdng bén ngodi trong ndm 2024 va 2025
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@ Nim 2024
100.000 ;ﬁg . o @ Nam 2025
' . 5,12%
71.000 - - 6,70%
100.000 VND
51.000 - 18,80%
70.000 VND
19,28%
31.000 - 60,70%
50.000 VND 52.05%
0,
DuGi 9,80%
30.000 VND

15,16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

So sanh muc chi tieu danh cho biia trua cua
thuc khach nam 2025
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Nam 2025, chi tiéu cho biia trua co6 su
phan hoa ro rang. Muc chi tu phan
khuac 50.000 VND tang nhe 2,2%

Trong khi nhdm chi tiéu phd bién nhat 1a 31.000 - 50.000 VND van chiém ty trong
I8N nhat, thi ty |& nay d&d gidm manh tU 60,7% xuéng con 53,05%. Ngugc lai, tdong
nhom chi tiéu tU 51.000 VND trd Ién tang tu 29,6% lén 31,79%, tuong dudng tang
2,2%. Biéu nay cho thay mot bé phan thuc khach dang chap nhan muc chi cao
hon cho ba trua, mdét phan do thdi quen thay doéi chi tiéu va lam phat kéo céac
phan khdc trung cap I[én muc cao han.

Pang chuy, thi trudng khong chi dich chuyén |én cidc phan khuc gid cao hon ma
con déng thdi mad réng manh 3 nhém gid thap. Cu thé, ty trong nhém dugi
30.000 VND da tang dang ké, tu 9,8% lén 15,16%. Theo nghién clu cla ching tdi,
dién bién nay dugc thuc day bdi ba nguyén nhan dang chud y. Thd nhat, nam 2025
ghi nhan su xuat hién ngay cang nhiéu hon cua cac clia hang doé an gia tiét kiém,
dac biét tai nhng thi trudng mién Trung va mién Nam. Thd hai, xu hudng san
khuyén mai trén cac Ung dung giao do6 an truc tuyén dang trd nén pho bién han
trong thdi quen tiéu dung hang ngay, ndi bat la cac chudng trinh nhu Flash Sale
hay Trum Deal trén ShopeeFood. Cudi cung, bla trua tinh gon dang dan trd
thanh lua chon quen thudc clia moét bd phan I8n dan van phong va HS-SV, khi cac
cUa hang tién Igi gia tang hién dién vé&i cac sdn pham ché bién san, cé thé lam
néng va sU dung chi trong khodng mot phut.

Noi cach khac, phan khuc trung dang bi co lai, con thi trudng bla trua dan tach
thanh hai cuc: mot bén 1a nhdm thuc khach that chat chi tiéu, uu tién bla trua gia
ré. Bén con lai la nhdm san sang tra nhiéu hon dé daéi 1ay chat lugng, su tién Igi
hodc trai nghiém tét haon.
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Ngudi Viét dan tha long:

Thay vi mang com trua di dé tiét
kiém, ho ra ngoai an trua cé chon
loc va san sang chi manh hon!

Ty |& an trua hang ngay giam kha ro tlu 17,40% xudng con 13,76%,
trong khi nhém khoéng bao gid an ngoai cling gidm tu 7,40%
xuéng 4,93%. Ngugc lai, hai nhém tan suat trung gian lai tang
lén: thinh thodang (1-2 lan/tuan) tang tu 32,70% |&én 36,22%, con
thudng xuyén (3-4 lan/tuan) tang tu 23,10% lén 24,37%. C6 thé
thay, bJa trua dang dudc ngudi tiéu dung Viét coi nhu su linh
hoat hon trong nam 2025.

Mang cdm di an trua thudng dudc coi la yéu to tiét kiém trong
thai ky that chat chi tiéu, cing nhu dadm bao vé sinh an toan
thuc pham. Tuy nhién, dién bién nay dang phan anh khac ré tam
ly “tha 16ng”: Thodi mai hdn mot chut, nhung tinh toan ky va
chon loc han. Biéu nay cling cé thé ly gidi cho viéc, muc chi tiéu
bla trua cé phan manh tay hon & phan khdc trung cap (3 phan
tich phia trén).

Day clng la dau hiéu ré rang cho ca hoi vé viéc trd lai tiéu dung
cla thuc khach Viét. Cadc mo6 hinh phuc vu bJa trua can toéi uu
manh han vé gia tri thuc, tdéc dd phuc vu (VOn cuc ky guan trong
va@i blfa trua), dé thu hut va gia tang tan suat s dung bla trua
cla thuc khach.
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So sanh tan suat an trua cua thuc khach
nam 2025

10%

13,76%

20%

Ty Ié (%)

19,30%

17,40%

20,72%

23,10%
24,37%

30%

® Nim 2024
@ Nim 2025

32,70%
36,22%

40%

53



Biia toi: Ngudi Viét ngay cang nudéng chiéu
ban than, hodc it nhat khdong giam chat
ludng soéng, du lam phat cung lan séng
tang gia dich vu F&B trong nam 2025!

39,70%

40%

® Nim 2024
@ Nim 2025

36,54%

35%

30%

24,28%

0,
25% 22,70%

20%
o 14,50%
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1,07%
10%
5%
0%
Dugi 31.000 - 51.000 - 71.000 - Trén
30.000 50.000 70.000 100.000 100.000
VND VND VND VND VND

Ty Ié (%)

So sanh muc chi tiéu danh cho biia toi
cua thuc khach nam 2025
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Nam 2025, ca cau chi tiéu cho b{a tdi tiép tuc dich chuyén Ién cac
ngudng gid cao han, nhung muc thay doi dién ra theo hudng tang
dan chd khéng dot bién. Nhém dudi 30.000 VND tiép tuc thu hep,
tU 12,9% nam 2024 xuoéng 11,07% nam 2025, sau khi da giam rat manh
tu 25% nam 2023.

3 phan khuc trén 50.000 VND, ti Ié tidng trudng rd rét (5%). Noi bat
nhat cé thé ké dén, phan khudc trén 100.000 VND cho ba t6i tang tdi
14,5% (So v38i 12,4% nam 2024). Day la dau hiéu cho thay bla toi
khong con chi la bda an lap day nhu cau cd ban, ma ngay cang
mMang tinh trai nghiém va phuc hoéi cam xuc han.

3 Mot géc d6 khac, khi chi s6 lam phat tdng cao trong thdi gian qua,
muc chi ba tdi cho thay ngudi tiéu dung Viét dang it nhat gil chat
lUcng cudc sbng, hodac tang trudng 16i séng nudng chiéu ban than
hon cho cac dich vu am thuc.




Phan khuc chi trén 100.000 VND cho bira t6i dang ma rong ro rét, phan anh rat ro
Mot su thay doi trong thoi quen tiéu dung cla khach hang hién nay. Lay vi du, néu
trudc day di an 3 cac chudi nudng - lau pho thong hién dai con dudc xem la mot dip
dac biét, thi bay gid né da dan tréd thanh mot lua chon quen thudc trong dgdi song.

SU M3 rong cua cac chudi thic an nhanh trong vai ndm gan day coé thé |1a mot
trong Nnhng yéu t6 goép phan nang ky vong chi tiéu 3 muc 100.000 VND cho ba an
nhanh. Nhing thudng hiéu ga ran, pizza nhu Popeyes, Jollibee, Domino’s Pizza,... da
gop phan tai dinh nghia muc gia chap nhan dudgc cho mét bla an nhanh, dac biét
khi khach mua theo combo hoac di theo nhdm. Bén canh do, lan sdng thuc an
nhanh Nhat Ban & phan khuc Japanese fast casual clng gép phan rat I8n vao xu
hudng nay. Cac thudng hiéu nhu Marukame Udon, Sukiya,... hay nhiéu cla hang
ramen khac dang phat trién rat nhanh, véi muc gid pho bién tu 65.000 VND dén
guanh ngudng 100.000 VND, khién do Nhat khéng con la mot trai nghiém xa xi.

3 mét goc dd khac, khach hang hién nay cling rat thuc t&, chon loc hon va nhay
cam V@i gia tri nhan lai. Ho san sang chi han 100.000 VND néu cadm nhan rd gia tri
nhan lai tusng xUng, tU chat lugng moén an, khau phan du thoa man, dén dich vu
toc do va do on dinh cua trai nghiém. Mot khi thugng hiéu lam dudc diéu do, muc
gid 100.000 VND sé khong con la rao can. Ngudc lai néu khéng tusgng xdng, khach
hang sé danh gia rat nhanh va khdé quay lai 1an sau.

Nguyén Thai Binh
Pong sang lap Mapdy.vn va Hoc vién Concepts (VCS)
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So sanh tan suat an t6i bén ngoai cua thuc khach Viét Nam
nam 2025 va 2024

Nam 2025

11,00%

27,06%
28,50%

21,05% 19,10%

34,60%

37,60%

Thinh thoang

Thudng xuyén
(Khoang 1-2 Ian/ tuan) .

(Khoang 3-4 lan/ tuan)

(Khoang 1-2 1an/ thang)

) Khéng bao gis @ Hang ngay
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Tan suat an t6i cua thuc khach Viét cho
thay ré rang hon buc tranh thuc dung cua
thi truong F&B: Khach hang chi tiéu manh
tay hon, nhung ky vong ngay cang Ién!

Tan suat di an toi bén ngoai trong nam 2025 phan anh mot chuyén dich
kha ro trong hanh vi tiéu dung: Ngugi Viét khong ra ngoai an téi thudng
xuyén han theo nghia hang ngay, ma dang uu tién nhing bla téi cé chon
loc hon nhung van duy tri déu dan trong tuan. Pay 1a biéu hién dién hinh
cla tadm ly chi tiéu than trong nhung khéng co cum.

Khi dat canh xu hudng gia tang chi tiéu & cac ngudng trén 50.000 VND, cé
thé thay bla t6i dang dan dugc nang cap thanh moét dip tiéu dung cé
chu dich hon. Mbi 1an ra ngoai an khéng con don thuan dé lap day nhu
cau an udng, ma ngay cang mang tinh thu gian, gap g8 va tu thudng. Xu
hudng nay cling dudc thudc day bdi su phat trién manh cda nganh fast-
food, dac biét 1a cac chudi ga ran nhu Jollibee, KFC, Lotteria, cung vai su
bung nd clia cac mod hinh fast-food Thai va Nhat. Biém dang chu vy la fast-
food tai Viét Nam khong con chi dugc nhin nhu dé an nhanh, ma da trd
thanh mot lua chon an tdi tién Igi, dé quyét dinh, phu hop cho di theo
nhém va tao cam gidc dang tién nha3 cac cau trdc combo, kha nang ban
dia hdéa moén an va khéng gian du an toan, quen thudc cho nhiéu tép
khach hang.

Co6 thé ndi, ngudi tiéu dung Viét dang su dung bla téi ngay cang thdong
minh han, theo hudng téi da hda gia tri trai nghiém trong mai 1an chi tiéu.
Piéu nay md ra co hdi cho doanh nghiép F&B khi thuc khach van san sang
chi manh tay hon vao budi téi, nhung déong thdi ciing dat ra yéu cau cao
haon vé chat lugng mon an, khéng gian, dich vu va cadm xuc thuang hiéu.
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Lan séng ga ran trg lai .

TU dau thang 5/2025, mang xa hoi bat ngs chdng kién mot trao luu
“cdt nha” xoay quanh hang loat tai khoan gid mao KFC, Jollibee,
Lotteria va nhiéu thudng hiéu ga ran khac trén TikTok, Facebook.
Ban dau, day la kiéu dua vui rat dac trung cda cu dan mang tré: Bat
tén tai khoan theo mo-tip thusng hiéu + dia danh (KFC Lam Boéng,
Jollibee Bac Giang,..), hodc thém cac cum tU hai hudc nhu cung
trang, dia nguc, dudi day bién. Trao luu nay nhanh chdéng lan manh,
dén muc céac tu khoa lién quan lot nhém tim kiém thinh hanh va
budc cac thudng hiéu ga ran phai |én tiéng canh bdo vi ndi dung N
dan di qua gidi han.

Nhin & goéc do tich cuc, cdu chuyén nay cho thay sldc hdt cda nganh
fast-food, dac biét |a ga ran, véi tép ngudgi tré, hoc sinh, sinh vién van
rat I8n. DU xuat phat tu cac tai khoan khéng chinh thuec, lan séng
nhac tén day dac da vo tinh kéo KFC, Jollibee, Lotteria va cd nhém
thucng hiéu ga ran trd lai tam diém ban luan trén mang xa hoi, tao
ra mot kiéu “viral tu phat” hiém thay. Noéi cach khac, ga ran dang
quay trd lai manh mé trong ddi sdng sbé cla gidi tré, khong phai
bang Mot chién dich quang cdo bai ban, ma bang chinh van hoa
meme, su hai hudc va thdi quen tudng tac rat dac trung cla thé hé
tré hién nay.

Nguén:

Bdo Tudi Tré: httpsy//tuoitre.vn/bi-dua-gion-qua-tron-tren-mang-hai-hang-thuc-an-nhanh-len-tieng-canh-bao-20250510135612814.htm
Znews: https.//znews.vn/kfc-jolibee-bi-mao-danh-post1552218.html
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Phan khuc tren 500.000 VND cho
cudi tuan tang gan gap doi! Nganh
Nha hang hudng Igi I6n bdéi miic
chi tiéu cudi tuan tang dang ke.
Thuc khach Viét dan yéu thich
cam giac dang tién khi su dung
dich vu F&B!

DU liéu cho thay chi tiéu cho cudi tuan/ngay |é trong ndm 2025 d& dich chuyén
kha ré |én cac ngudng gia cao han. Tong nhdm chi tiéu dudi 200.000 VND giam
tU 65,53% xudng con 59,21%, trong khi toan bd cac nhdém tl 201.000 VND trd Ién
déu tang, nang ty trong nhédm chi tiéu cao tU 34,47% lén 40,8%. Bang chud y
nhat 1a nhém trén 500.000 VND tang manh tU 6,67% lén 10,13%, phan anh su md
rong ré nét cla phan khuc chi tiéu cao trong cac dip cudi tuan. Cling can phai
dé cap rang, phan khidc 500.000 VND/ngugi van l1a muc chi kha dang ké, 3 phan
khic nha hang Dining trung cao Upscale Dining (VD: Mé hinh nha hang Au,
Buffet Hai san,...)

Bén canh dé, phan khic 201.000 — 300.000 VND/ngudi tiép tuc ndi Ién nhu mot
diém nhan quan trong cua thi trudng cudi tuan. Bay la vung gid dud cao dé thoat
khoi bla an pho thong, nhung van chua qua dat dé tréd thanh ganh nang tai
chinh, nha& vay rat phu hgp v8i cdc mo6 hinh Casual Dining (VD: Cac nha hang
thudc chudi thuong hiéu Golden Gate, Goldsun Food,...). Diém quan trong la khi
khach hang da chdp nhan muc chi nay, ky vong clia ho cling dich chuyén tu “an
Nno” sang “an cé khéng khi".
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So sanh muc chi tiéu cho cudi tuan/ngay lé cua
thuc khach Viét Nam nam 2025 va 2024

32,64% 32,89%

® 2024
29,52% 29,69%
@ 2025
19,86%
18,57%
10,81% o
9.23% 10,13%
. 6,67%
DuUGi 101.000 - 201.000 - 301.000 - Trén
100.000 200.000 300.000 500.000 500.000
VND VND VND VND VND

*Ti 1é khéng bao gom cdc dap vién Khéng bao gid chi tiéu cho cudi
tuan va ngay lé

NoOi cach khac, thi trudng cudi tuan nam 2025 dang cho thady mot su
trudng thanh trong ky luat chi tiéu: thuc khach khéng chi manh tay cho
moi bla an, nhung san sang trd nhiéu hon cho Nnhing thucsng hiéu tu té,
cd san pham tét, khdng gian phu hgp va trai nghiém du dé khién ho cam
thay so tién bo ra la xing dang.
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Ngudi Viét cudi tuan an ngoai chi manh
tay hon, nhung giam tan suat dang ke.
Nghich ly: Ludng giam - Chat ting, san
sang don vi cho trai nghiém dang tién!

Mot cubc dich chuyén mang tinh chién lugc trong hanh vi tiéu dung. Theo do,
nhém khach “Tuan nao clng di an” giam tu 13,8% xuéng con 11,86%. MUc gidm gan
nhu tudng Ung v3i su tdng trudng cuda tan suat Thudng xuyén (2-3 lan/thang), cho
thay moét su co hep vé tan suat trong nam qua.

Trong tdm chi tiéu dang dich chuyén manh vé nhém khach hang di an vai tan suat
thua hon, chang han nhu "1-2 1an/thang" hoac “hiém khi". Ngugi tiéu dung khéng hé
tU bd niém vui am thuc, nhung ho da tudc bd hoat ddng mac dinh cua nhiing bGa
an cudi tuan. Bi an ngoai gic day la mét su kién dudc can nhac, cé chu dich va phai
trai gua mot mang loc khat khe sau trong tam ly.

Piém thu vi I8n khi ching ta dat biéu doé tan suat nay bén canh su tang trudng cua
muc chi tiéu 200.000 VND/ngugi trd |én (tdng tU 34,47% lén 40,8%). Buc tranh thi
trudng trd nén logic day bat ngd: Thuc khach dang ap dung triét dé nguyén tac
"Ludng giam - Chat tang". Khi mo6t h6 gia dinh hodac mot nhém ban tré quyét dinh
cat gidm so 1an tu tap tu 4 lan/thang xuéng con 1-2 lan/thang, ho sinh ra tam ly "dén
bu" va tuyét doi khong muon danh cudc trai nghiém cua minh vao nhing lua chon
tam bg.

Su giao thoa gitia hai bi€n s6 nay phat di moét tin hiéu sinh td cho cac chd nha hang
trong nam 2025. Lugng traffic (Lugdt khach) vao cudi tuan cé thé sé giam do nhip doé
quay lai cia khach bi kéo gian. Trong bdi canh dé, néu nha hang nam & phan khuc
200.000 VND/ngugdi trd 1én, sai sé trong van hanh can dugdc dat 8 muc thap nhat!
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So sanh tan suat an ngoai cudi tuan
nam 2025 va 2024

Nam 2025

15,89%

15,60%

33,07% 29,80%

37,40%

36,42%

@ Khoéng bao gis
@ Hiém khi (3-4 1an/nam)
@ Thinh thoang (11an/thang)

@ Thudng xuyén (2-3 lan/thang)
@ Hang tuan
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So sanh muc dich vu F&B cho dip dac biét nam 2024 va 2025
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Chi tiéu dip dac biét gan nhu
khong doi. Cham tran chi tiéu
dip dac biét, I6i canh tinh cho
ky nguyén Lam phat cam xuc!

Nhin vao buc tranh chi tiéu cho cac dip dac biét (I€, ky niém, sinh
nhat..) nam 2025, diém thu vi va dang suy ngam nhat lai nam 3
chinh su.. khéng thay doi so véi nam 2024. biém nay hoan toan
khac biét so v3i cac blUa an hang ngay, thadm chi, 1a s dung am thuc
vao ngay cudi tuan.

Diéu nay bdc tran mot yéu té cod tinh sat thuosng manh cho cac moé
hinh nha hang dinh hudng phan khuc tam trung dén cao (Up-scale
Dining, Fine Dining). Theo dé, ching ta dang chung kién su thoai
trao cua dac quyén tang gia dip 1é. Néu nhu nhiing ndm trudc, cac
thuong hiéu dé dang thiét ké cac set menu dén gid thém 20-30% chi
bang viéc gan mac "Valentine", "8/3" hay thém vai ngon nén, thi nay,
su chlng lai cla biéu doé ty 1& dong nghia véi viéc ngudi tiéu dung
dang dé khang cuc tét v3éi cac “chiéu tro marketing”. Tinh yéu va su
ldang man gid day dudc dong dém bang mot su ly tri khac nghiét.
Néu mot nha hang ra mat menu |é vugt qua con sé ngan sach ma
khach hang da ghim san trong dau, ho san sang ha cap lua chon
xudbng Mot quan khac ré han, thay vi nham mat chi thém tién.

Su thuc dung cua thuc khach qua cdc nam, cho thay mot buc tranh
that khac nghiét véi cdc doanh nghiép F&B tai Viét Nam.
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“Tra sifa 7K"” gay on ao Ién. Khong ro
“yvd tinh hay c¢é chu dich”, nhung
phan khuc nay dang bop nghet nhom
phan khic dé uéng lung chiing!

Mot diém dang chud y, du ndm 2025 bung nd lan séng do udng siéu ré, ty & chi tiéu
dugi 20.000 VND lai giam manh tu 12,3% xudng con 7,22%. Ngay ca dai 21.000 - 35.000
VND clng co lai tU 40,0% xudbng 34,42%. Diéu nay cho thay “tra stta 7K" tao dugc hiéu
Ung truyén thong, tuy vay chua du sutc dinh hinh lai cau tric chi tiéu cla thi trusng
doé uéng. G Mot géc dd khac, muc gia siéu ré chi la mét maéi nhi traffic (Lust khach)
ban dau. Ngugi tiéu dung thuc su quyét dinh chinh: Lua chon mua thém topping dat
dugc muc gida cao nham toi da hod trai nghiém (Tra s(fa gié ré siéu topping), mua size
I8N, dan dén gid tri dé uéng trung binh cé thé dat 3 muc trén 20.000 VND.

3 chiéu ngudc lai, cac dai chi tiéu cao haon lai tdng trudng rd rét. Nhém 35.000 -
50.000 VND tang tu 31,5% lén 33,42%, nhom 51.000 — 70.000 VND tang tu 11,1% Ién
14,87%, con Nnhdém trén 100.000 VND clng tang tu 2,4% |én 4,29%. Néu cong toan bo
nhém tu 35.000 VND tré lén, ty trong da tang tu 47,7% lén 57,58% chi sau mot
nam. Day madi la thay doi quan trong nhat: Thi trudng dé uéng dang bi kéo Ién bdi
nhu cau mua khéng gian, mua chd ngdi, mua trai nghiém va dinh vi ban than, thay vi
chi mua san pham. Vi vay, “tra stta 7K" khéng giét dugc phan khuc cao, ma dang vo
tinh bép nghet nhém dé uéng lung chung, dac biét 1a cdc md hinh take-away:
Khéng du ré dé canh tranh vai xe day/kiosk, cling khong du dang tién dé canh tranh
v3i cac chudi co trai nghiém tét hon.

Nam 2025 khdéng phai nam cua doé udéng gia ré, ma la nam thi truéng dé uéng phan
cuc manh nhat. Phan khuc tiét kiém coé thé on ao trén truyén théng, nhung phan
khidc thuc su ma3 rong lai [a nhédm trung cao va cao cap. Diéu dé cé nghia doanh
nghiép do uéng trong thai gian t8i sé rat khé séng néu didng & gilia: Mot clfa hang
ban ly nudc 20.000 — 30.000 VND trong mot khéng gian binh thudng, hoac ban mang
vé v3i huong vi chua du khac biét, sé ngay cang dé bi kep gitta hai dau thi truéng.
Hodc phai ré dén muc ré rang, hodc phai du chin chu dé khach hang cadm thay dang
ngdi lai va chi thém.
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So sanh muc chi tiéu cho dd uong bén ngoai
gilfa nam 2024 va 2025

©® 2024 @ 2025

40,00%

33,42%

31,50%

14,87%

12,30%

1,10%

5,79%

4,29%

2,70%

= .

DuGgi 21.000 - 35.000- 51.000 - 71.000 - Trén
20.000 35.000 50.000 70.000 100.000 100.000
VND VND VND VND VND VND
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Ong Nguyéen Manh Tuén
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Xu huéng tra sita phan khic tiét
kiém: Su Ién ngdéi cua mdé hinh
van hanh tinh gon va gia tri thuc!

XU hudng tra stfa phan khuc tiét kiém, tiéu biéu véi muc gia
tu 7.000 - 12.000VND, khong phai la moét chién lugc "dot
tien" dé kéo khach ma thuc té la moét md hinh kinh doanh
tap trung vao viéc téi uu hda van hanh va kiém soat chi phi.
Thay vi dau tu vao nhing khéng gian quan lung linh hay
bao bi dat tién, chung toi lua chon mé hinh take-away tinh
gon, cat gidm nhan su téi da va tap trung vao trai nghiém
khau vi. BDiém mau chét dé duy tri mdc gia siéu ré nhung
van cé 13i, nam 3 viéc chtd dong ngudén nguyén liéu dau
vao V@i sb luagng Ién, véi quy trinh san xuat riéng dé giam
chi phi trung gian va dadm bao chat lugng 6n dinh.

Tuy nhién, giad ré chi la yéu té thu hut su td mo ban dau. V3i
chung toi dé gitt chan khach hang va phat trién bén ving,
Tra sUa Vién Vién phai mang lai chat lugng vuct ky vong so
v3i gia tién, tao cho Nngudi dung cam giadc dang tién khi trai
nghiém. Chién ludc nay khong chi nham dén Igi nhuan tuc
thdi ma hudng tdi viéc xay dung thdoi quen tiéu dung lap lal.
Chung t6i cling da va dang dong thsi dam bao tinh minh
bach vé vé sinh an toan thuc pham, dé xéa tan dinh kién
"cUa ré la cua 6i" trong tam tri khach hang.
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38,19% @ Nam 2024

| @ Nam 2025

33,50%

32,80%

31,59%

18,20%

15,37%

Khéng Hiém khi Thinh Thudng Hang ngay
bao gié (1-2 thoang (1-2 xuyén (3-4
lan/thang) Ian/tuan) Ian/tuan)

13,70% 13,60%

A e

So sanh tan suat su dung dé uong bén ngoai
gitfa nam 2024 va 2025
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Tan suat tiéu dung do
udng chitng manh. Khach
hang udng it hon nhung
chon ky hon

Nam 2025, tan suat st dung dé uéng bén ngoai dang cé dau hiéu ching lai
kha rd. Cu thé, nhém tiéu dung hang ngay giam manh tU 18,2% xuéng cdn
13,6%, trong khi nhém s dung thudng xuyén 3-4 |an/tuan cdng lui nhe vé
31,59%. Dién bién nay cho thay hanh vi tiéu dung doé uéng dang budc vao giai
doan diéu chinh, tuong tu xu hudng da xuat hién 3 cac blia an. Trong boi canh
ap luc chi tiéu van hién hlu, ngudi Viét ngay cang thé hién su thuc dung ré
nét han, khi khéng t bd nhu cau tiéu dung, nhung bat dau can nhac ky hon
vé tan suat va thgi diém su dung.

3 géc d6 doanh nghiép F&B, day 1a mot tin hiéu rat dang luu tam. Cudc dua
clUa nganh dé uéng trong nam 2025 khéng con don thuan nam 3 viéc kich
thich khach quay lai lién tuc bang khuyén mai manh, ma chuyén dan sang bai
todn duy tri su hién dién thudng hiéu mot cach bén ving thdng qua chat
ludng san pham va tradi nghiém téng thé. Khi tan suat tiéu dung khéng con
tdng Nndng nhu trudc, muc gid cho moi lan s dung chua chac |a yéu té quyét
dinh I8n nhat. Thay vao do, thuc khach san sang quay lai véi nhiing thudng
hiéu mang lai cdm gidc dadng tién, on dinh va du tét dé trd thanh lua chon
quen thudc.
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Theo t6i, thi trudng dé6 udéng nam 2025 khéng con di theo guy dao mad rong
dong déu nhu trudc, ma dang phan hoda rat manh theo mot cau truc gidng
hiéu Ung qua ta, hay con goi la hiéu Ung Barbell. Dong tién va khach hang
hién tadp trung ro rét vé hai dau: Mot dau la cdc mo hinh gid rat ré, 1ay chién
ludc gid dé gianh luu lucng thudng xuyén. Bau con lai la nhing thusng hiéu
lam thuc su tot, cd gid tri san pham rd rang, trai nghiém chin chu va gan
dugc v8i phong cach séng cla khach hang.

Trong bdi canh do, nhdm doanh nghiép ddng 3 khoang gitta mdi la nhédm
dé ton thuong nhat. Ho khéng du ré dé canh tranh bang gid, nhung cling
chua du xuat sac dé thuyét phuc khach hang chi tién cho trdi nghiém. Theo
toi, giai doan vUa qua la mot dot sang loc rat manh, dé thi trudng xac dinh rd
ai dang lam nghé mot cach nghiém tuc, bai ban va chuyén nghiép, thay vi
chi chay theo tang trudng bé ndi trong khi sic mua thuc té khéng con tang
truéng néng nhu trudc.

Ong Pam Hoang Viét
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MO hinh ca phé lam viéc, ca phé hoc
bai Ién ngoi tai cac do thi Ién. Lgi
bat cap hai!

Cac thuong hiéu ca phé lam viéc, hoc bai tiéu biéu

Mot trong nhiing xu hudng noi bat phat trién manh trong nam 2025 la md
hinh ca phé lam viéc va hoc tap. Co thé xem day la mot budc tién héa tu mo
hinh co-working space tai cac do thi I8n, khi quan ca phé khéng con chi |a
NGi gap g8 hay thu gian, ma dan trd thanh khéng gian chuyén biét phuc vu
nhu cau lam viéc, hoc bai. Cac cla hang theo mo hinh nay thudng dudc thiét
ké theo hudng yén tinh, bé tri nhiéu ban dai, ban cao, 6 cam dién va anh
sang phu hgp dé khach hang coé thé luu lai trong thai gian dai. Tai TP.HCM,
Mot s6 clia hang tham chi van hanh xuyén suét 24/7 dé dap Ung nhu cau
ngay cang rd nét cua nhdm khach hang nay. WorkFlow Chén riéng

Tiny Cafe Contrast

Piém dang chu y clia md hinh ca phé lam viéc va hoc tdp nam & kha nang
khai thac mat bang I8n mot cidch hiéu qua. V3i cach to6 chidc khéng gian toi
Uu sb lusng chd ngdi nhung van dam bao su thoadi mai, nhiéu cla hang duy DOER L E T
tri dugc ty & lap day cao, tao cadm giac ludn Nnhon nhip va 6n dinh vé doanh
thu Nha tép khach hang trung thanh. Thuc t& mot s thuong hiéu da bat
dau trién khai mé hinh thu phi theo thai gian s dung thay vi chi phu thudc
vao do udéng. Chang han, WorkFlow dp dung hinh thic tinh phi theo gis két
hop ban nudc, trong khi Chén Riéng thu 25.000 VND cho 4 tiéng dau tién va
tang kém mot doé uong tu pha. Cach tiép can nay cho thay moé hinh dang
tUng budc tach khoi logic kinh doanh ca phé truyén théng dé tién gan han
t8i mot dang dich vu khéng gian chuyén dung.

The Cups Coffee

/
Q
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Tuy nhién, phia sau sldc hut ban dau, moé hinh nay cling déi mat vdi
khoéng it rdi ro trong tuang lai. Trudc hét, du dia mad rong khong qua
I8N, bdi day la loai hinh chi thuc su phu hdp tai khu vuc trung tam
do thi hoac gan cac truong dai hoc, nai tap trung déng freelancer,
nhan vién van phong va hoc sinh, sinh vién. Bén canh doé, yéu cau vé
mat bang réng, vi tri thuan tién va kha ndng dau tu cd s3 vat chat
dong bd khién chi phi ban dau cda moé hinh nay cao hon mat bang
chung. Khéng chi vay, chi phi van hanh clng la mét ap luc dang ké
khi clla hang phai duy tri dién nang I8n dé phuc vu sac thiét bi, chiéu
sang, diéu hoa va cac tién ich di kém gan nhu sudt ca ngay, kéo theo
chi phi bao tri va khdu hao cao hon.

Mot diém dang luu y khac 1a mé hinh ca phé lam viéc va hoc tap
dang dugc day theo hudng rat cuc doan vé trai nghiém khong gian.
Viéc dé cao su yén tinh gan nhu tuyét doi va ton trong tdi da khdéng
gian riéng tu gidp Mo hinh nay tao dudc ban sac ré rang, nhung
dong thdi cling lam thu hep dang ké tép khach hang. Trén thuc té,
day gan nhu la diém dén danh riéng cho nhiing ngudi cé nhu cau
hoc tap va lam viéc, thay vi phuc vu da dang cac nhu cau xa héi nhu
trd chuyén, gap g8 hay thu gian. Chinh diéu dé khién kha nang md
rong tap khach tréd nén han ché hon, déng thsi mé hinh cling dé chiu
anh hudng theo mua vu, dac biét vao cac giai doan nghi hé hoac dip
Tét, khi nhdm hoc sinh, sinh vién tam thdi r3i khoi thi trudng tiéu
dung thudng xuyén.
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Chung tbéi tung theo dudi theo mdé hinh giéng nhu Co-working Space, rdéi nhan thay
nhing han ché khi tao ra moét khéng gian lam viéc qua cuc doan va tinh lang nhu thu
vién, diéu vo tinh tao ra ap luc cho ddm doéng va lam gidm su da dang cua tép khach
hang. Thay vao do, Tiny da chuyén dich dan sang dinh hudng Khéng gian cong dong -
Social Space. Pay la nai khach hang cé thé lam moi thd tU hoc tap, lam viéc chuyén sau
dén tro chuyén, thu gian hay thadm chi la chgi nhac séng vao cudi tuan, ma khong bi go
bd bdi cac quy tac yén tinh tuyét doi. Viéc pha bd cac vach ngan cach biét va lién théng
khoéng gian gidp xdéa bo dac quyén phai gitr im lang cla ngudi lam viéc, tao nén mot bau
khong khi sinh dong, cé déng luc va hai hda cho tat cd moi ngudi.

Piém coét 16i giup Social Space cla ching tdi khac biét nam & tinh tuy bién cao va su
tinh té trong dich vu. Thay vi st dung nhing day ban doén nho hep, Tiny Cafe Uu tién cac
ban I8N cho nhiéu Nngudi Ngdi chung hoac ghé sofa thap dé phu hgp vai théi quen lam
viéc mdi cla khach hang. Tiny Cafe dong thdi cho phép khach hang ngdi thoai mai tu 12
dén 20 tiéng chi v8i mot phan dé uong, dong thdi quan tu chi tra cac chi phi phu tré nhu
phi gui xe, nudc loc va diéu hoa dé téi uu hda trai nghiém. Triét ly van hanh nay khéng
hudng t8i mot khéng gian long lanh kiéu van phong, ma dé cao su mdc mac, than thién,
ca tinh va san sang thay déi ndi that theo dinh ky dé thich nghi hoan hao véi nhiing bién
chuyén trong hanh vi tiéu dung khach hang.

Ong Phi Lan Khoa
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MUc chi tiéu dé uong cua thuc khach, xét theo muc tan suat

Hiém khi (1-2 1an 1 thang) 37,82% 27,56% 12,82% 7,69% 5,99%

Thinh thoang (1-2 1an 1 tuan) 33,28% 35,00% 16,17% 6,36% 4,46%

Thudng xuyén (3-4 1an 1 tuan) 33,16% 38,25% 16,32% CHy LN 3,13%

Hang ngay 36,71% 24,40% 10,14% 4,83% 4,60%

Dudi 20.000 VND (@) 21.000 - 35.000 VND (@) 35.000 - 50.000 VND (@ 51.000 - 70.000 VND (@ 71.000 - 100.000 VND @ Trén 100.000 VND

Thi trueng dd uéng 2025: ‘
Phan héa ré giita nhu cau trai nghiém va théi quen hang ngay

Nhém hiém khi sit dung d6 uéng (1-2 1an/thang) cé ty & chi trén 71.000 VND cao nhat toan bang, dat 13,68%. Trong khi do, nhém s dung hang ngay
lai co ty 1é chi dudi 20.000 VND I8n nhat, 1én t8i 19,32%, gan gap 4 lan cac tan suat con lai. BDiéu nay phan anh hai tam ly tiéu dung hoan toan khac nhau:
V3i nhédm udng it, moi 1an mua 1a mot trai nghiém mang tinh tu thudng nén ho san sang tra thém cho thuang hiéu, khéng gian va cam xdc. Doi Vai
nhém udng hang ngay, do uéng da trd thanh mot khoan chi [ap lai, budc ngudi tiéu dung phai toi Uu ngan sach va uu tién lua chon hop ly vé gia.

3 mbdt chiéu hudng khac, dai 35.000-50.000 VND dudc coi nhu vung gia 16i cla thi trudng, dong thdi cling 1a chién trudng canh tranh khéc liét nhat.
Ca nhém thinh thodng lan thudng xuyén déu tap trung manh nhat 3 ngudng nay, 1an luct dat 35% va 38,25%. Pay la tép khach hang quan trong nhat
clia nganh dé uéng, khi cé tan suat dé tao doanh thu déu, va du chi dé git bién I3i nhuan. Khi dat canh dU liéu gan 48% doanh nghiép khéng dédm
tdng giad vi lo mat khach, cé thé thay 35.000-50.000 VND dudc coi la mbét khoang gia thach thuic trong giai doan hién tai. Theo dé muén budc |én dai
gid trén 50.000 VND, doanh nghiép khéng chi tdng gid don thuan, ma phai ching minh dugc vi sao sdn pham clda minh dang tién hon trong mat
khach hang.
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Hon mot nua thue khach Viét du trend Matcha nam 2025.
Milo va Khoai mén dudc coi la nhiftng trend am thuc mdéi,

véi nhiéu tiém nang!

Theo quy luit chung cua thi truéng, mot xu huéng am
thuc sau khodng mdét nAm bung ndé thudng sé bat dau
ha nhiét. Tuy nhién, Matcha trong nam 2025 khéng hé
thodi trao, ma ngudc lai dang cé mot cd chuyén minh
dang ngudng Mo, khi cé téi 54,06% thuc khach bay té su
yéu thich va xu hudng nay dan dich chuyén sang phan
khuc cao cap. SU xuat hién cua cac thuong hiéu specialty
matcha nhu The Matcha Tokyo hay Nagocha da gép phan
tai dinh nghia Matcha: Khéng con don thuan la moét moén

/ Ty I& du trend Am thuc cta thuc khach Viét Nam nidm 2025

Matcha

Cac mén véi Milo

PO udng gia siéu ré

Mén nuéc lam véi khoai mén
Lau 69k

Lau bo tuci

Banh déo

Tra sifa thanh huong

Tra sita com

Muc tridng hap cudn rau
muong banh trang

Khong du trend

18,26%

17,04%

16,06%

2,92%

29,13%
28,24%
27,88%
24,14%
23,88%

41,02%

~

54,06%

tra xanh theo trao luu, ma tréd thanh mot trai nghiém tinh
té han vé nguyén liéu, k¥ thuat pha ché va tang huang vi. \

khic [ 2:26% /

Bén canh dé, di liéu khao sat cling chi ra hai cai tén rat dang chu y la Milo véi 41,02% ti I1é lua chon va Khoai mon (28,24%) - nhing
nguyén liéu khéng mdi, nhung dang quay trd lai véi mot dién mao khac. V38i Milo, cac mén nhu Milo dam, Milo sla Thai, tra sta Milo
dang dugc “trudng thanh héa” bang cach két hgp cung topping cao cdp han, tu dé danh thang vao tép Gen Z yéu thich hudng vi
dam da cacao, béo va cam giac tu thudng cho ban than. Trong khi dé, Khoai mén sau mot thdi gian dai vang bong dang trd lai kha
rd nét, dac biét trong cac mon tra stia két hgp cung khoai moén tugi/mochi khoai mén, cho thay xu hudng hoai niém dang dudc lam
mMdi lai theo cich hién dai va dé tiép can han.

Nam 2025 cling cho thay rd su phan cuc cla thi trudng am thuc gitia hai thai cuc trung cap va gia ré, thé hién qua stc hdt song song
clUa 1au bo tuai (24,14%) va lau 69K (27,88%). Néu lau bo tusi ghi diém nhd danh trdng tdm ly “an doé tugi, thay tdn mat”, véi hinh anh
thit bo dudc thai truc ti€ép tai quay tao cam giadc an tdm va dang tién, thi 1au 69K lai dai dién cho nhu cau tiét kiém cuc doan trong bdi
canh that chat chi tiéu, du di kém khoéng it nghi ngai vé chat lugng va ngudn goc nguyén liéu. Pay clng la vi du dién hinh cho cach
thi trudng phan Ung trong thai ky khé khan: Mot nhém ngudi tiéu dung sé chon ré han, trong khi nhém con lai san sang chi manh
hon nhung véi tan suat it han.
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2025 chitng kién nhiéu bé bdi chan dong vé Vé sinh An toan Thuc pham (VSATTP).
Vu dé hép Ha Long Canfoco va Dich lién cau Ion giy anh hudng sau rong
téi niém tin tiéu dung cua dich vu F&B tai Viét Nam

Vu viéc tai P6 hop Ha Long Canfoco dudc xem la su c6 gdy anh hudng
manh nhat, v3i 54,45% dap vién cho biét vu viéc nay tdc dong truc ti€p dén
quyét dinh st dung san pham. Bay la mot con sé rat dang chu y, bdi cac san
pham doéng hdép von dugc st dung kha phé bién trong chudi cung Ung F&B,
td Quan an, quan café, cho t8i cac thucng hiéu van hanh quy moé Ién. Khi
Mot su cd xay ra 8 nhém nguyén liéu mang tinh cong nghiép va phan phai
rong, muc dé anh hudng khong chi dung d moét thusng hiéu, ma con lan
sang niém tin chung déi v8i nhém thuc pham ché bién san phuc vu nganh
an uong.

V3i 41,77% lda chon Dich lién cau Ign, day dudc coi la 4&c moéng cua thi trudng
mién Trung. Dich bénh bat dau nhen nhém tU thang 6 va dat dinh diém vao
thang 7 - thang 8 nam 2025. Thuc khach rai vao trang thai "am anh" doi vdi
thit heo va cac sdn pham ndi tang. Nhiéu gia dinh tai khu vuc mién Trung da
tuyét déi khong an thit Ign trong sudt 4 dén 6 thang, chuyén han sang an
thit bo dé dam bao an toan. Cdc quan an sU dung nguyén liéu tu thit heo
(nhu bun bd Hug, cam tam, thit heo quay) bi anh hudng nang né nhat. Cé
nhing nha hang ghi nhan doanh thu sut giam t8i 50% trong giai doan cao
diém dich. Bong thdi, ngudn hang thit heo bi dinh tré, cac tiéu thuadng
khéng thé ching minh dugc ngudn goéc hang hoda khién thuc khach quay
lung ngay lap tdc néu chl quan khéng dua ra dudc giay t3 kiém dinh.

Tuy vay, co t8i 31,17% thuc khach thta nhan, ho khéng cam thay anh hudng
du biét cidc van dé vé VSATTP, cho thay su lac quan trong tiéu dung, cling
Nnhu niém tin vao su trudng thanh cua thi trudng F&B tai Viét Nam.

BAO CAO THI TRUSNG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLE PROFESSIONAL

Cac bé boi VSATTP gay anh hudng téi tam ly tiéu dung F&B

Vu doé hop Ha
Long - Halong
Canfoco

54,45%

Dich lién cau Ign tai

mot sé dia phuong 4£1,77%
mién Trung
Kiém tra; thu gili thuc pham khéng o
ré nguén géc é quy md hang chuc 39,28 Yo
tan tai Ha Néi va TP.HCM
Ngé déc banh mi 34,94%

To6i khéng cam thay bi
anh hudng du cé biét vé
cac van dé VSATTP

31,17%

Khac

0,53%

*Vu C.P. Viét Nam: Khéng dudc dé cdp, do Céng an tinh Séc Trdng céng bo két
luGn Céng ty cé6 phan Chdn nudi C.P. Viét Nam khéng cé ddau hiéu vi pham quy
dinh an toan thuc phdm
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Niém tin sau nhiéu khung hoang VSATTP:
Thuc khach chi tin vao nhiftng gi ¢é thé nhin thay tai diém ban!

ﬁ)é’u hiéu gilp thuc khach tin tudng Mot quan an uéng hon

Bép/Bar md; nhin thay quy 35.80%
trinh lam moén !
Nhan vién gon gang/déng 37,83%
phuc

Thuong hiéu I8n/chuoi 49,10%

C6 Ching nhan/niém yét thdng tin dat chuan 50.51%
VSATTP do Bd Y T& cap phép !

Quan déng khach 6n dinh 55,99%

Khong gian va cd sd vat chat sach sé;
khang trang

69,62%

~

J

Trong khi dé, cac tin hiéu van hanh truc ti€p nhu nhan vién gon gang/déng
phuc (37,83%) hay bép/bar md, nhin thay quy trinh lam mén (35,80%) cling
co tac dong ro rét. Noi cach khac, thuc khach Viét nam 2025 khoéng chi tin vao
viéc quan “ndi minh sach”, ma mudn thay su sach sé&, thay quy trinh, thay bang
chung va thay ngugi khac cliing dang tin quan dé. Bay la thay doi rat quan trong
cla thi trudng F&B: Sau khiing hodng niém tin, su minh bach va kha nang tao
cam giadc an tdm ngay tai diém cham dang tréd thanh mot Igi thé canh tranh
thuc su.

3 géc ddé doanh nghiép, nghién clu nay mang t8i mot théng diép rd rang.
Trong boéi cdnh ngudi tiéu dung ngay cang canh giac vai rui ro VSATTP, dau tu
Vao sU sach sé, tinh minh bach va hinh anh van hanh chin chu khéng con 1a
phan phu, ma da tréd thanh mot phan cda nang luc ban hang.
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Sau hang loat bé bo6i VSATTP trong nam 2025, niém tin clda
thuc khach rdé rang dang dugc xay dung lai bang nhing tin
hiéu rat cu thé. bung dau la yéu té khong gian va cd sd vat
chat sach sé&, khang trang véi 69,62% |lua chon. Tiép theo |a
quan dong khach n dinh vdi 55,99%, va cé chiing nhan/niém
yét théng tin dat chuan VSATTP vai 50,51%. Biéu nay cho thay
sau cac cu soc vlia qua, ngudi tieu dung khong con dat niém
tin chd yéu vao I8i quang cdo hay cam tinh, ma dang uu tién
Nnhing dau hiéu nhin thay ngay tai diém ban: Quan cé sach
khéng, c6 déng khach that khéng, cé cong khai théng tin an
toan thuc pham hay khong.
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Nam 2025, ci 3 ngudi dung Food-app thi ¢é 2 ngudi si dung ShopeeFood dé
dat hang. Tan binh Xanh SM Ngon dan bat kip cudc chay dua véi

10,61% ngudi dung su dung

Ty Ié su dung Ung dung giao dd in truc tuyén nam 2025

69,98%

55,30%

19,31%

10,61%
3,87%

KHAC
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Nghién cldu lan nay dudc dat cau hoi vé cac Ung dung giao dé an truc
tuyén nao dudc su dung nhiéu nhat trong nam 2025, va lua chon nhiéu
hon mot dap an, thay vi nghién cldu vé Top of mind (Thuang hiéu dudc
Nnh3 dén dau tién), nhu nhiéu nam trudc.

Mac du GrabFood cé luong clfa hang nhiéu hon, nhung ShopeeFood van
gill s6 ludng ngudi dung thudng xuyén manh mé. V3&i 69,98% thuc
khach Ilua chon ShopeeFood, Ung dung vd8i do phu I8n & nhiéu tinh
thanh trén toan quéc. ShopeeFood cling cé moét nam 2025 ruc rg, v3i
cidc chuong trinh truyén thong va uu dai rong khap, kich thich ngudi
dung truy cap va dat hang. GrabFood cé phan tram lang hon. Tuy nhién,
Ung dung nay tap trung vao trai nghiém ngudi dung, va tao ra cac
chuang trinh cé phan thiét thuc. Bay clng la Ung dung dugc yéu thich
st dung bdi khach hang cé thu nhap kha tra Ién, c6 su trung thanh vai
hé sinh thai Grab, cing nhu nhdm Viét Kiéu va nudc ngoai séng tai Viét
Nam, do trai nghiém tét han vé giao dién si dung va dich vu.

Piém dang chu y nhat lai nam 3 nhédm badm dudi phia sau. BeFood dat
19,31%, van duy tri dudc vi thé nhat dinh & cac dé thi I6n, nhung Xanh SM
Ngon mgdi la cai tén dang quan sat nhat khi da dat 10,61% ngudi dung chi
trong nUa nam dau xuat hién. Xanh SM chinh thulc ra mat tai Ha N&i ngay
16/6/2025 va md réng sang TP.HCM tU 23/7/2025. Biéu nay cho thay thi
trudng food-app Viét Nam van con du dia cho ngudi chai mai, mién 1a ho
tao dugc mot ly do dung thd dd manh.
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FLASH SALE Ia chudng trinh dudc
da s6 ngudi dung Food-App yéu
thich. ShopeeFood gay an tucng
bdi nhiéu chuong trinh truyén
thong manh meé trong nam 2025

Xuat hién 3 hau hét cac Ung dung giao doé an truc tuyén, chuang trinh Flash Sale
(Tam dich: Uu dai chép nhodng) gay nghién va tao ra diém thu vi khi sdn sales cla
thuc khach. Nhiéu user chia sé, ho da quen vdi viéc ma3 Ung dung vao moi ngay dé
san b{a trua, bla toi gia ré, thadm chi cé nhing deal O dong.

Cac chudng trinh truyén théng/Khuyén mai cua Ung dung giao dd an dudc yéu thich

ruasw sac ([ <O, <4
ngay dai (vo: n.n) [ 47,607
suopeeroop TruM peaL NcoN [ 37.65%
Chuoi siéu sale & livestream giai tri trén ShopeeFood _ 27,66%
An Ngon Ré ShopeeFood _ 25,57%

Dai Tiéc Van Nang - ShopeeFood Mega Fest _ 15,58%

Th 6 Hoi vién GrabFood _ 15,11%

Bd suu tap GrabFood Mdt Ngudi An - 14,24%
GrabFood SayHi - Pau Deal - 13,09%
An mét minh BeFood - Giam 20K cho don 0d - 11,29%
Vii Try Deal 0P - Xanh sM Ngon [ 9,81%
Khong an tudng véi bat ky chién dich va su kién nao _ 21,17%
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Tuy nhién, diém dang chd y hon nam & chod
ShopeeFood con s htu mot hé chuang trinh riéng
cd sUc nhan dién rat manh. ShopeeFood Trum Deal
Ngon dat 37,65%, chudi siéu sale & livestream giai tri
dat 27,66%, con An Ngon Ré ShopeeFood dat 25,57%.
Noi cach khac, ShopeeFood dang khong chi tang uu
dai, ma con ban dudc thoéi quen san deal nhu Mot trai
nghiém giai tri. Day la khac biét rat I8n gita mot app
“cd khuyén mai” va moét app “khién ngugdi dung nhd
t8i khuyén mai dau tién".

3 phia sau, GrabFood cho thay cach ti€p can khac:
Khéng on ao bang, nhung di vao nhing insight tiéu
dung. Chudng trinh BS suu tap GrabFood Mot Ngudi
An dat 14,24%, phan anh né luc cla Grab trong viéc
bdm vao nhu cau an mot minh véi tong gia tri don da
tinh du chi phi, thay vi chi gidm gia dai tra. GrabFood
Mo ta bd suu tdp nay nhu Mot tdp hdp mon dudc
tuyén chon dé ngudi dung cd trdi nghiém bla an ca
nhan véi muc gia rdé rang hon.

74



irOSvn

MAKE F&B BUSINESS BETTER

Gr@"@ U N li m ited @ Tham gia géi thanh vién cta @¥ng dung

giao do an (GrabFood)

44,47% thuc khach GrabFood da va dang su
dung goéi hoi vién, cho thay chién ludc tap trung
vao khach hang trung thanh cua Ung dung nay.

Ra mat tU ngay 27/03/2023, chucng trinh hoi vién ctia Grab ndi chung va GrabFood néi riéng da tao
dugc stc anh hudng kha rd trén thi trusng. GrabFood lién tuc thdc day dung thd bang viéc tang
mién phi thai han st dung gdi thanh vién, véi cac uu dai vé phi giao hang va khuyén mai don hang,
qua doé giup ngudi dung hinh thanh théi quen su dung lap lai. Theo két qua khao sat, da co tdi
44,47% ngudi dung GrabFood tiing s dung GrabUnlimited, trong dé 24,89% van dang duy tri
sU dung. Grab hién clng dinh vi GrabUnlimited nhu mot géi hdi vién gidp ngudi dung tiét kiém chi 55,53%
phi giao hang va nhan thém uu dai trong hé sinh thai dich vu.

Mot tin hiéu dang chu y khac la trong bang danh gid cac chudng trinh truyén thong clia Food-App,
15,11% dap vién lua chon Thd 6 HOi vién GrabFood, cho thay ngudi dung danh gid cao cac uu dai
gan vai cd ché hdi vién hon |a chi gidm gid ngan han theo tung dgt. Néu nhin riéng 8 mang giao do
an, GrabFood hién [a nén tang noi bat nhat & bai todan thanh vién. Bay la khac biét quan trong so vdi
phan I8n déi thd van chu yéu dua vao cac chuong trinh khuyén mai dé kéo don. TU géc dod thi
trudng, diéu nay cho thay ngudi dung Viét van rat yéu khuyén mai, nhung trong dai han, ing dung
thang thé sé khéng chi la Ung dung sale manh nhat, ma 13 Ung dung tao dugc ly do dé khach hang
quay lai déu dan nhat. ShopeeFood dang manh & viéc su kién héa khuyén mai, con GrabFood lai cé
IGi thé & ca ché gitl chan bang thdéi quen hdi vién. Néu trong tuong lai xuat hién thém mot nén tang
du slc xay dung gdéi hdi vién giao dé an dung nghia, cudc chaoi céd thé dich chuyén rat nhanh tu
canh tranh uu dai sang canh tranh kha nang khda chat thoéi quen dat hang. . Pa tung dung nhung dung

. Chua tung dung

*Hién tai, nghién cdu chi dp dung cho cdc dap vién co st dung Uung dung GrabFood, vdi chudng

i n .. Pang dun
trinh thanh vién GrabUnlimited 9 d
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Yéu t6 gay khé chiu khi st dung
Ung dung giao dé in truc tuyén

13,13%

@ Phigiao hangcao
® D6 an ngudi/do/vé

@ Phu phinén tang cao

41,43%

@ Tai xé ghép don/giao hang lau
Thai do shipper khi giao hang

@ B6 phan CSKH xu ly cham khi
khiéu nai

irOSvn
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Nam 2025, ngudi dung khong
con khé tinh vi dich vu, ma khé
chiu nhat vi phai tra qua nhiéu
tién dé dudc giao mot bita an

Yéu t6 khién thuc khach khoé chiu nhat khi s dung Ung dung giao doé an
hién nay van |la phi giao hang cao, chiém t8i 41,43% lua chon. Pay la ty |1é
VUGt troi so va&i toan bd cac yéu to con lai, cho thay trong bdi canh that chat
chi tiéu, ngudi dung dang nhay cam va3i gid han bao gid hét. Food-app vi vay
khdéng con bi danh gia trudc tién & chuyén giao dién hay truyén théng, ma &
cam giadc hda dan cubi cung cé con hap ly hay khong. Khi phi giao hang bi
day lén qud cao, bla an qua Ung dung rat dé mat di Igi thé tién Igi va trd
thanh mot lua chon kém hai trong mat ngudi tiéu dung.

3 chiéu ngudc lai, cac yéu t6 nhu thai do shipper (8,80%) hay CSKH xu ly
cham khi khiéu nai (5,27%) lai chiém ty Ié kha thap. Diéu nay phan anh
goc nhin thuc té cda nam 2025: Trong giai doan ngudi tiéu dung phai tinh
toan k¥ han cho tung don hang, cac yéu té dich vu khéng con la uu tién
phan nan sé6 mot. Thay vao do, van dé I8n nhat nam & gia tri chi tiéu va cam
gidc bi dbi phi. Néi cach khac, ngudi dung hién nay cé thé dé bo qua mot sé
bat tién nho trong dich vu, nhung lai phan Ung rat manh néu thay chi phi
qua cao va khong tuong xdng vai gia tri mon an.
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Thanh toan qua Ung dung ngan hang
ap dao trong dich vu F&B, trong khi
Vi dién tu va Tién mat dai dién cho
hai thai cuc thanh toan con lai!

Nghién clu cho thay hinh thidc thanh toan qua Ung dung ngan hang,
bao gobm chuyén khodn va quét ma QR ngadn hang, hién di tra thanh
phuodng thic phoé bién nhat trong ca hai bdi canh tiéu dung. Ty 1& nay
dat 68,34% khi mua online va 71,07% khi mua tai cho, cho thay ngugi tiéu
dung Viét dang ngay cang quen Vva4i viéc dung app ngan hang nhu mot
cdng cu thanh todn mac dinh. Bay khong chi la cdu chuyén tién Igi, ma
con phan anh muc dé phoé cap rat cao cla thanh todn s trong nganh
F&B, dac biét khi ngudi dung da hinh thanh théi quen thanh toan truc
tiép tU tai khodn ngan hang thay vi phu thuéc hoan toan vao tién mat.

Tuy nhién, hai hanh vi tiéu dung van cé su khac biét. V8i mua online,
ngudi dung gan manh hon véi vi dién tu, dat 54,74%, do hinh thuic nay
da dudc cac Ung dung giao do an gido duc trong moéot khoang thdai gian
dai, trd thanh mot théi quen khod bd. Trong khi do, 3 mua tai cho, tién
mat van gill ty 1&é cao t8i 53,20%, phan anh su tién tay va thdoi quen chi
tiéu con rat rd tai diém ban.

Diéu nay cho thay thi trudng F&B Viét Nam chua di theo hudng thé hda
manh, ma dang phat trién theo hudng riéng: TU tién mat chuyén thang
sang Ung dung ngan hang va vi dién tu. Bay clng la c¢d hoi I8n cla cac Vi
dién tu, khi thay vi phat trién dong thé tin dung, gid day ho hoan toan cé
thé phat trién dich vu thanh toan tra sau. Véi MoMo thi cé Vi trd sau
MoMo, hay Shopee c6 SPayLlater,...
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Hinh thdc thanh toan ua thich

71,07% -
68,34% @ Online
@ Taicho
54,74%
53,20%
37,29%
30,94%
n,29%
7,45%
2,88% 2,07%
AR o
Thanh Vi dién tu Tién mat Thé tin NFC (Apple
toan ngéan (MoMo, dung/Thé Pay/Google
hang/Quét ZaloPay, ghi no¢ Pay/Samsung
ma QR ShopeePay;...) Pay,...)

*Thanh todn online: Khéng bao gém di liéu tu cdc thuc khdch khéng
bao gid st dung Food-App trong ndm 2025

**Thanh todn online bang tién mdt: Mét dang thanh todn COD (Cash
on Delivery — Thanh todn tién mdt sau giao hang)
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NQUi Viét bi quan hon r3 rét khi ~ C" Y8z iong oh e cho s

nhin vé nam té6i, xu huéng giif

@ 2025

@ 2024

nguyén chi tiéu suy yéu con tam 54.2%

”~ - ® " - - pr 50.5%
ly cat giam ngay cang Ién
Néu so sanh ky vong tiéu dung gitia hai thai diém du bdo, cé thé thay tam
ly thuc khach Viét dang than trong hon dang ké. Vao cudi nam 2024, khi
dugc hoi vé ké hoach chi tiéu cho nam 2025, cé téi 54,2% cho biét sé gilt
nguyén chi tiéu cho an udng, trong khi 31,1% du kién gidm chi tiéu. Tuy
nhién sang nam 2025, khi nhin vé nam 2026, ty |& gilt nguyén chi tiéu da
giam xudéng con 50,5%, con nhdm giam chi tiéu lai tang lén 34,5%. biéu
nay cho thay trang thai trung lap dang co lai, trong khi tam ly phong thu
ngay cang manh hon.

34.5%

31.1%

gill tan suat va gitl cdm gidc dang tién trong mdi 1an chi tiéu. Tang chi tiéu Gilf nguyén chi Giam chi tiéu
cho an uéng tiéu cho an uong cho an uéng

Piém dang chd y la nhém tang chi tiéu cho an uéng gan nhu khoéng thay
doi, chi nhich rat nhe tu 14,7% 1én 14,9%. Biéu dé cho thay phan lac quan 14.7% 14.9%
cla thi trudng van ton tai, nhung khéng ma réong thém. Toan bd bién
dong gan nhu dién ra gitfa hai nhédm giltt nguyén va gidm chi tiéu, phan
anh ap luc kinh té dang khién ngudi tiéu dung dé dat hon thay vi manh
dan nang ngan sach cho an uéng. V3i thi trusng F&B, day la mot tin hiéu
rd rang: Nam 2026 nhiéu kha nang sé khong phai la cudc chsi md rong
Nnha stic mua bung N6, ma la cudc canh tranh khoc liét hon dé gith khach,
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Thi truéng cuodi tuan soi
dong: Ngudi thu nhap

Bira toi cua thuc khach
Viét cho thay buc tranh

Nghién c(u tiéu dung F&B tai mang com trua di dé tiét o e thap cling san sang chal
o . : Y i T eRY £ e thuc dung cua thi I8n cudi tuan, con ngudi
Viet Nam nam 2025 = T trudng: Chi tiéu manh c6 diéu kién sin sang tra

c6 chon loc va chi tiéu cé
chién lugc. MUc chi cho
b{a trua phan hoa manh
mé.

nhiéu hon cho trai

nghiém. Phan khuc trén
500.000 VND/ngugi

khdéng con qua tam vdi.

tay, tan suat tang,
nhung ky vong ngay
cang Ién.

2025 ching kién nhiéu
bé boi chan dong vé Vvé
sinh An toan Thuc pham
(VSATTP). Vu dé hép Ha
Long Canfoco va Dich
lién cau Ion gay anh
hudng sau rong téi niém
tin tiéu dung cua dich vu

F&B tai Viét Nam

Phan khuic dé uéng
trung cap va cao cap cé
budc nhay vot trong
nam 2025. “Tra sira 7K"
gay 6n ao Ién, bép nghet
nhém phan khuc do
udng gia lung chiing.

Hon mot nlda thuc
khach Viét du trend
Matcha nam 2025. Milo
va Khoai mon dudc coi
la nhiing trend am
thuc mdi, véi nhiéu
tiém nang!
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04

DU BAO VA
XU HUONG F&B
NAM 2026

80



thuc trong nam 2026

S6 lugng clUa hang dich vu F&B tai Viét Nam nam 2026 dudc du bao dat
khoang 333.600 cua hang, tang nhe 1,2% so v3i muc 329.500 clfa hang cla
nam 2025. Pay la muc tang khéng I8n, nhung lai mang y nghia tich cuc néu dat
trong boi canh thi trudng da trai qua nhiéu dgt thanh loc manh trong cadc nam
gan day. Thuc té, nganh F&B tai Viét Nam thudng cé quy luat kha ré: 6 thang
dau nam la giai doan thanh loc manh hadn, khi nhiéu ctia hang yéu vé dong
tién, van hanh hoac thiéu suc canh tranh budc phai rdi thi trudng. Dén nula
cudi Nndm, dac biét vao mua cao diém tiéu dung, s6 lugng diém ban mdi lai tang
trd lai. Tuy nhién, véi du bdo nam 2026, cé thé thay lan séng thanh loc nay nhiéu
kha nang sé dién ra nhe nhang han, cho thay thi trudng da phan nao vugt qua
giai doan day.

Diém dang chuy la muc tang so lugng clia hang thap khong phan anh su ching
lai tiéu cuc, ma cho thdy nganh dang budc sang giai doan phat trién thuc chat
hon. Thi trudng sé khéng con ching kién lan song md quan 6 at theo phong trao
Nnhu trudc, ma tang trudng, néu co, sé tdp trung nhiéu hon & cac chudi Ién,
doanh nghiép van hanh bai ban, hodc nhdm cdla hang Nnho nhung chd quan cod
tu duy kinh doanh ré rang, kiém soat tot chi phi va md hinh. Noi cach khac, s6
lusng cUa hang tang cham hon nhung chat lugng thi trudng lai cé xu hudng tot
hon: it néng voi han, it dau tu cam tinh hon, va thién vé nhing mod hinh cé kha
nang song bén trong moi trudng canh tranh ngay cang khat khe. Day cling 1a tin
hiéu cho thay nam 2026 c6 thé la giai doan nganh F&B ti€p tuc 6n dinh nén
mMong, thay vi chay theo md rong bang moi gia.
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Viét Nam cé thé dat moc 333.600 cua hang dich vu am

DU bao s ludng cta hang dich vu F&B tai Viét
Nam, 2026

334.000

333.000

332.000

331.000

330.000

329.000

328.000

327.000

329.500

2025

333.600

2026

Nguon: VIRAC, Euromonitor
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Nganh F&B ky vong dat méc 760 nghin ty dong,
véi mic ting truéng on dinh 4,6%!

Biéu d6 cho thay doanh thu nganh dich vu F&B tai Viét Nam nam 2026 dudc du bao dat khoang 759.919 ty dong, tang 4,6% so v3i muc 726.500 ty dong clia nam

2025. So va@i giai doan tang trudng manh haon trudc do, day la muc tdng khéng quéa cao, nhung lai mang y nghia tich cuc 8 géc do 6n dinh: thi trudng van tiép tuc
M3 réng, du da budc sang giai doan tang trudng than trong haon.

TU géc nhin thi trudng, muc tang 4,6% clng phan anh mot thuc té rang nam 2026 sé ti€ép tuc |a nam phan héa ré nét gilita cac doanh nghiép. Nhing thucng
hiéu cé Nnén tdng van hanh tét, kiém soat dugc mat bang, nhan su, nguyén vat liéu va xdy dung dudc tép khach hang on dinh van cé cd hoi tang trudng tich cuc
hon mat bang chung. Ngugc lai, cac md hinh phu thudc qua nhiéu vao khuyén mai, ma rong thiéu kiém sodt hodc bién Igi nhuan mong sé tiép tuc chiu ap luc. Noi
cach khéac, du bdo nay khéng ham y thi trudng ching lai, ma cho thay F&B Viét Nam dang di vao giai doan tang truéng bén hon, nhung cling khat khe han vdi
nang luc thuc su cla tung doanh nghiép.

Du bao doanh thu cua hang dich vu F&B tai Viét Nam, 2026

Nguon: VIRAC, Euromonitor

Ty VND
770.000
760.000 759.919
750.000
740.000
730.000
720.000

710.000
700.000

2025 2026
Il Doanh thu
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TU lau bo tudi dén nuéng bo
tugdi, xu huéng nuéng san vuon
c6 thé tang toc tU nam 2026

Néu nam 2025 ghi nhan su bung ndé cua lau bo tudi, thi t& nam 2026 trd di,
thi trudng nhiéu kha nang sé ching kién su ma3 réong sang nhdm mon bo
tuai ndéi chung, trong dé nudng bo tudi la hudng phat trién gan nhu tat yéu.
Sau giai doan ngugdi tiéu dung quen vai khai niém bo néng, tuc thit bo dugc
giét mo va dua vao ché bién trong thai gian ngan, khéng qua déng lanh, nhu
cau thudng thlc nguyén liéu tugi theo cach truc quan hon sé tang lén. Néu
lau |a hinh thic gidp cadm nhan ddé ngot va mém cua thit, thi nudng lai 1a mo
hinh dé pho dién ré nhat chat lugng nguyén liéu, mui tham va tradi nghiém
tai ban. Bay la ly do nudng bo tuci cd ca hoi tréd thanh budc phat trién tiép
theo cla lan séng bo tuai tai Viét Nam.

Song hanh vd&i xu hudng nguyén liéu la su di |[én cda md hinh nuéng san
vudn, dac biét 3 phan khudc trung cap va nhém khach tré. Khac véi quan
nudng trong nha, md hinh nay ban dong thai cd mon an lan khéng gian trai
nghiém: thoang, réng, dé tu tap, phu hdp vai cac blia toi ddng Ngudi va tam
ly di an dé giao luu, thu gian. Vé van hanh, nudng san vusn clng cho phép
khai thac cac mat bang I8n ria trung tdm dé thi, véi chi phi thué hop ly
hon, tao diéu kién cho doanh nghiép dau tu bai ban vao concept, cdng suat
phuc vu va nhan dién thuong hiéu.

Trong béi cdnh Ngudi tiéu dung ngay cang san sang chi trd cho bda téi cé
trai nghiém, nudng san vudn, dac biét 1a nudng bod tugdi theo phong cach vi
Viét, co thé tréd thanh mot trong nhing mé hinh dang chud y cua thi trudéng
F&B giai doan 2026-2027. Mot s6 thudng hiéu nudng bo tugi gay chu vy tai thi
trudng Ha Noi va TP.HCM coé thé ké tén nhu: A Choén, OM Nudng, NONG -
Farm to Grill, Nudng Tu Do, Ma Nudng.
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Ca phé da cong nang - Xu huéng mo
hinh ca phé tai Viét Nam nam 2026

Mo hinh ca phé da cong nang dugc du bdo sé tréd thanh xu hudng dan dau nhiéu
nam t8i nhd khad nang dap Ung tron ven nhu cau da dang tu hoc tap, lam viéc
dén thu gian va gap gd xa hoi trong mot khdéng gian duy nhat. Khac véi cac quan
ca phé truyén théng, diém hap dan clia mé hinh nay nam 3 viéc tao ra moét cong
dong ngudi dung ngodi lai 1au, tao nén méat dé déng dic nhung van gilt dugc
sU am cung va tran day nang ludng thay vi cdm gidc vang vé, diu hiu. Thuc
khach, dac biét 1a gidi tré va dan van phong, dang cé xu hudng tim kiém nhing
diém cham cam xudc théng qua su hién dién cda con Nngudi xung quanh, dé giai
tda ap luc tu tdm ly. Tham chi tai TP.HCM, xu hudng cac mo hinh nay dugc nang
cap thanh cdc quan ca phé mad 24/7, dé dap Ung dugc nhu cau cla sinh vién va
freelancer*

Su l1én ngdi clia M6 hinh nay con dén tu viéc héa giai tinh chat cuc doan clia cac
Mo hinh co-working space* hay study cafe (Ca phé hoc bai) truyén théng, von
thudng ép budc su im lang tuyét doi, gdy cam giac nghet thd va ap luc cho thuc
khach. Xu hudng nam 2026 hudng téi mot khong gian cé chuan muc vé su
ching muc: Thuc khach tu gidc ton trong khdng gian riéng clia ngudi khac bang
cach ndéi chuyén nho nhe, tao nén tiéng 6n Nnén ém ai thay vi tinh lang nhu ta.

M6 hinh nay con coé diém dac biét, 1a c6 thé tan dung dudc nhitng mat bang I6n
va gia thué/m2 reé, dac biét tai cac thanh phd I6n. Nhiing mat bang nay thudng
khéng qué dep vé vi tri va dudng di, nhung du khéng gian dé bay tri, cing nhu
dam bao dudc cho gui xe cho nhiéu khach hang tgi cung ldc.

*Freelancer: Ngudi lam tu do
**Co-working space: Khéng gian lam viéc chung
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Lan song fast-food Nhat Ban
dang tién sau vao thi truong Viét

SU bung N6 clia nhdém dé an nhanh Nhat Ban trong 2-3 nam gan day gan nhu la moét budc di
tat yéu, 1a lua chon déi bla véi Fast-food Viét (Bun, mién, phd,..) hay Fast-food Au (Ga ran,
Pizza,..). Xu hudng nay tang trudng manh mé va dugc dén nhan cuc ky tich cuc tai nhiéu tinh
thanh, khong chi tai Ha No6i va TP.HCM.

Udon 1a vi du tiéu biéu cho qua trinh binh dan hda nay. Xuat hién tai Viét Nam tu kha sém,
Udon tung thudéc nhém mon an cé muc gid tusng doéi cao néu dat trong boi canh fast-food
nhiéu nam trudc, khi moét td mi quanh ngudng 70.000 VND van la khoan chi tiéu can can
nhac. Tuy nhién, mat bang gid ay nay da trd nén dé chap nhan hon, tham chi tuong duang
v3i nhiéu thucng hiéu phd Viét quy chuan I6n nhu Phd3 Ly Qudc Su hay Pha Thin Lo Buc.
Cung luc, Ramen dang di qua mot qua trinh con ré Nnét hon. TU chd dugc mac dinh [a mon an
“cao cap”, hau hét chi xuat hién tai cac khu phé Nhat tai Viét Nam, va hiém khi dudi 100.000
VND/té. Gid day, san pham nay da dudc kéo xudng cac dai gia phoé thdng hon, tham chi da
xuat hién é muc tu 60.000 VND/t6. Bang chu y, tai TP.HCM da bat dau ghi nhan nhiing mo
hinh ramen xe day, quy mo nho, ban theo kiéu via hé, cho thdy mdén an nay dang dich chuyén
rat nhanh tu tradi nghiém dac biét sang nhu cau an nhanh hang ngay. Trong khi do, nhém
cam Nhat lai ¢ Igi thé riéng khi via gili dung tinh than fast food, vifa hdp khau vi ngugi Viét,
v3i cdc mon tiéu biéu nhu cam heo chién xu, cam ca ri hay com lugn.

3 chiéu cdn lai, Sushi va Sashimi van chd yéu dudgc dinh vi trong phan khuc cao hon, gan véi
yéu cau khat khe vé doé tuai, tay nghé va trai nghiém. Du vay, su hién dién |du nam cla cac hé
théng ban & va chudi Nhat Ban, dac biét vai tro “giao duc thi truéng” cua hé thong siéu thi
AEON, da gop phan hinh thanh moét tép khach hang quen thudc véi dé Nhat gid mém han,
tU dé ma rong bién do tiép cdn cho cd nhdm san pham nay. Nhin rong haon, lan séng fast food
Nhat khéng phai hién tusng nhat thai, ma 1a két qua ctia qua trinh phat trién manh mé cua
am thuc Nhat Ban tai Viét Nam trong nhiéu nam tré lai day, trai dai tu cac mo hinh fine
dining nhu Omakase, Kaiseki cho t8i cdc mo6 hinh dining dai ching han. Khi tang trén cuda thi
trusng da dinh hinh dugc hinh anh, nhan thdc va nhu cau, su phat trién cla tang fast food
gan nhu la hé qua tu nhién.

BAO CAO THI TRUSNG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLE PROFESSIONAL

irOSvn

Ong Nguyén Vdn Duy va ba Bdng Hong Nhung

85



Xu hudng tuan thu: Ganh ning truéc mat,
tam vé vang cho cudc dua dai han cua
nganh F&B

Giai doan 2025 - 2026 dang danh dau mot budc ngoat I8n cla nganh F&B Viét Nam, khi tuan
thu phap luat khéng con la cau chuyén danh riéng cho cac doanh nghiép quy mé Ién,
ma tré thanh yéu cau séng con vaéi toan thi truéng. Trong ngan han, day ré rang la moét ap
luc rat I8n, dac biét v8i cac hd kinh doanh va clia hang nhd von quen van hanh theo mo hinh
linh hoat, it chuan hoéa. Khi cac yéu cau vé hda don dién tU, ké khai doanh thu, ching tu dau
vao hay bao hiém xa hdi dugc siét chat, nhiéu don vi sé budc phai déi mat véi chi phi tang
thém, thay doéi quy trinh van hanh, tham chi phai tai cau tric toan bé moé hinh kinh doanh.
Tuy nhién 3 géc dd dai han, day lai chinh |3 tam vé vang dé doanh nghiép budc vao mét
san chdi bén viing haon. Khi thi trudng dugc quy chuan, nhiing dan vi chdp nhan tra chi phi
vao clUa cho su minh bach sé& cé co hdi ton tai chac chan han, han ché rdi ro phap ly va xay
nén tang tot han cho tang trudng.

Trong bdi canh vUa qua, su phan hda cla thi trudng sé dién ra rd nét hon bao gid hét. Khi
phan I8n thi trudng con loay hoay thich nghi v8i cac yéu cau tuan thd mdi, nhiing doanh
nghiép da lam dung tu s8m nhu tap doan Golden Gate hay Viet Thai International,... lai dung
trudc ca hoi but pha. Viéc tuan thd day du vé thuég, bdo hiém, hé sg dau vao hay hé théng
van hanh khéng chi gidp cac chudi I8n gidm thiéu toi da cac cu séc chuyén déi, ma con ma
ra Igi thé canh tranh rat I8n khi mat bang chung cua thi trudng dudc kéo 1én theo huéng
minh bach hon. Khi cuéc chai tréd nén cong bang han, Igi thé quy mé, nang luc quan tri va
kha nang ti€p can von cla cic doanh nghiép I8n sé phat huy manh han, tao diéu kién dé ho
M3 réng thi phan trong luc cac moé hinh nho chua kip thich nghi.
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F&B Benchmark la gi1?

Pay dugc coi la “chuan doéi sanh” hay “hé sé tham chiéu tiéu
chuan" dé phan tich, so sadnh, danh gid gia cac céng ty cung
hoat déng trong cung linh vuc.

Tai day, chuing toi da khao sat va nghién clu cac chi sé chi phi
kinh doanh ctia 200 cla hang quy mo vua va nho, bao gom 100
Mo hinh dé an, 100 Mo hinh dé uéng tai Ha Noi va thanh pho Ho6
Chi Minh. 200 cd s3d kinh doanh nay cé tinh trang kinh doanh
tot, cd IGi nhuan gbdp trén 10%, thdi gian hoat dong tu it nhat O
nam trd 1én, va cé kha nang kiém soat dong tién toét.

Luu y:

DU liéu dugc thu thap tU ngay 01.02.2026 - 01.03.2026, dé dam
bdo cac chi sb trong trang thai 6n dinh va cé tinh dai dién cao,
bao quat thi truéng F&B trong nam 2023.

Doi v8i thuang hiéu céd tU 2 cdia hang, chi sé kinh doanh chi
dudc st dung 3 1 diém ban hang coé slc khoé kinh doanh 6n
dinh.

Théng tin chi tiét vé cac cla hang F&B tham gia hoan toan dudc
bao mat.
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MAKE F&B BUSINESS BETTER

MO HINH PO UONG - HA NOI

14,50% 15,31%

13,65% 15,16%

29,96% 28,74%

@ cChiphi @ cChiphi NVL Chi phi cén lai (mat bang, @ Lgi nhuan
nhan su dién nudc, marketing,...)

BAO CAO TH| TRUGNG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLE PROFESSIONAL



) 50c
i VN
MAKE F&B BUSINESS BETTER

MO HINH PO UONG - HCM

14,77% 12,69%

@ cChi phi nhan su 13,38% 15,32%

@ Chi phi NVL

Chi phi con lai
30,91% (mat bang, dién
nudc,
marketing,...)

29,80%

@ Ldi nhuan
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Loi két

VAy |13 quy déc giad da viia tham khao Bao céo thi trudng Kinh doanh Am thuc tai Viét Nam nam 2025.
Chung téi hy vong an pham nay mang dén nhiing géc nhin h{iu ich, gitp cdng déng F&B cé thém dU
liéu tham khao dé dua ra chién ludc kinh doanh phu hdp trong thai gian téi.

DU da c6 gang tong hop va phan tich mét cach khach quan, ching téi hiéu rang bdo cdo van cé
nhing han ché& nhat dinh. Vi vay, ching téi luén san sang dén nhan nhing y kién déng gép tu quy
doc gia, cac chuyén gia, nha quan ly va nhing ngudsi dang truc ti€p hoat dong trong nganh dé ti€p
tuc hoan thién n6i dung trong nhiing phién ban tiép theo.

Xin chan thanh cam dn su quan tadm cua quy doc giad. Chuc cong déong F&B Viét Nam ngay cang phat
trién bén viing, gat hai nhiéu thanh céng trong nam 2026 va xa hon n{a!

Moi déng gép vé Bao cdo thi trudng Kinh doanh Am thuc tai Viét Nam nam 2025, xin vui long gui vé
e-mail: anhquan.nguyen@ipos.vn
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	Chúng tôi xin trân trọng cảm ơn sự đóng góp từ các chuyên gia ngành F&B, vì đã chia sẻ thông tin hữu ích và góc nhìn chuyên môn cho bản báo cáo này
	Ông Nguyễn Thái Bình
	Đồng sáng lập  Mapdy.vn và Học viện Concepts (VCS)

	Ông Phí Lân Khoa
	Nhà sáng lập Tiny Cafe

	Ông Châu Lê
	Tổng Giám đốc Trà sữa San Thai

	Ông Đỗ Duy Thanh
	Giám đốc  Công ty Tư vấn FnB Director

	Ông Đỗ Đức Phong
	Giám đốc Marketing Chuỗi thương hiệu 3AE

	Bà Phạm Minh Phượng
	Chủ thương hiệu Wanchai Hotpot (Hải Phòng)

	Ông Đàm Hoàng Việt
	Nhà sáng lập & Tổng Giám đốc  Black Pearl Viet Nam

	Ông Khuất Tuấn Anh
	Chủ thương hiệu Trà sữa Kun Thai

	Bà Nguyễn Thị Kim Trúc
	Quản lý vận hành Trà sữa Vin Tea

	Ông Trần Khải Minh Nhật
	Nhà sáng lập & Tổng Giám đốc Moustache Concepts

	Ông Phan Hoàn Thịnh
	Tổng Giám đốc Gà rán Hàn Quốc Chicky Licky (Đà Nẵng)


	Danh mục viết tắt
	F&B
	Ngành dịch vụ ẩm thực và đồ uống 

	CAGR
	Tốc độ tăng trưởng kép hàng năm
	Euromonitor
	Euromonitor International


	GSO
	Tổng cục thống kê
	Benchmark
	Chuẩn đối sánh


	VIRAC
	Công ty Cổ phần Nghiên cứu ngành và Tư vấn Việt Nam

	GWI
	Global Web Index
	Deal
	Khuyến mại

	Food-app
	Ứng dụng giao đồ ăn trực tuyến



	Định nghĩa chung
	Mô hình đồ ăn
	Tổng quan:
	Mô hình này bao gồm tất cả các hàng quán bán chủ yếu là đồ ăn. Mô hình này có thể cung cấp một số loại đồ ăn uống pha chế, đồ uống có cồn, hoặc đồ uống đóng chai. Tỷ lệ doanh thu đến từ đồ ăn của mô hình này chiếm từ 50% trở lên trên tổng doanh thu.
	Tại Việt Nam, hầu hết các mô hình quán bistro* sẽ được xếp vào mô hình đồ ăn, do hầu hết có tỉ lệ doanh thu từ đồ ăn chiếm hơn 50% so với tổng doanh thu.
	Mô hình Ẩm thực đường phố (Street food)
	Đây là những mô hình kinh doanh ẩm thực nhỏ, có thể có tính di động, bao gồm: Quầy hàng nhỏ, Kiosk, xe đẩy bán hàng, quầy hàng vỉa hè … Món ăn được chế biến đơn giản, với thực đơn hạn chế, tập trung nhiều vào món ăn nhẹ hơn là các bữa ăn đầy đủ.
	Một số thương hiệu ví dụ tiêu biểu: Chick Plus, Bánh mì Má Hải,...

	Mô hình tự phục vụ (Cafeteria)
	Quán ăn tự phục vụ là những mô hình không có hoặc giới hạn dịch vụ. Quán thông thường có các quầy phục vụ đồ ăn. Khách hàng chọn đồ ăn yêu thích, có thể là tự lấy hoặc nhờ nhân viên hỗ trợ đặt đồ ăn lên khay. Một số quán cung cấp cốc nhựa để khách lấy đồ uống trên máy tự động, thường là đồ uống có ga, cafe, trà sữa,… Mô hình này không cung cấp đồ uống có cồn.
	Mô hình này thường là căng tin hay các quán cơm bình dân, xuất hiện ở trong các khu công sở lớn, trường học, bệnh viện, … Lượng đồ ăn thường đa dạng hơn, và có thể bao gồm cả món tráng miệng (Hoa quả, sữa chua,…)

	Lưu ý:
	Nhà hàng buffet không bao gồm trong mô hình này.
	Cửa hàng tiện lợi không bao gồm trong mô hình này nói riêng, cũng như dịch vụ ẩm thực F&B nói chung (Mặc dù cung cấp các dịch vụ đồ ăn nóng tự phục vụ).
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	Định nghĩa chung
	Mô hình đồ ăn
	Mô hình nhà hàng dịch vụ nhanh  (Limited-service restaurant)
	Mô hình nhà hàng dịch vụ đầy đủ  (Full-service restaurant)
	Lưu ý:
	Mô hình nhà hàng dịch vụ xuất sắc / Michelin star
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	Mô hình đồ uống
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	Định nghĩa chung
	Tổng quan:
	Mô hình đồ uống không cồn
	Phân khúc  tiết kiệm
	Phân khúc bình dân
	Phân khúc trung cấp
	Phân khúc cao cấp


	Định nghĩa chung
	Mô hình đồ uống
	Mô hình đồ uống có cồn
	Quán Bar
	Mô hình này thường phục vụ rượu mạnh và bia. Tại Việt Nam, mô hình này phổ biến có thêm sàn nhảy, DJ, với âm nhạc sôi động. Các quán bar thường có thời gian hoạt động muộn về đêm.
	Khung giờ phục vụ phổ biến từ 21:00 - 05:00 sáng hôm sau.

	Quán Pub
	Mô hình này thường phục vụ bia, rượu, cocktail. Có thể có nhạc sống (Live music), phục vụ muộn. Âm nhạc tại quán Pub có âm lượng vừa phải, tiết tấu nhẹ nhàng.
	Khung giờ phục vụ phổ biến từ 18:00 - 03:00 sáng hôm sau.


	Lời nói đầu

	MỤC LỤC
	trang
	Định nghĩa chung
	Tổng quan Thị trường Kinh doanh Ẩm thực năm 2025
	Nghiên cứu về các doanh nghiệp F&B Việt Nam năm 2025
	Nghiên cứu về hành vi tiêu dùng của thực khách Việt năm 2025
	Dự báo và xu hướng F&B 2026
	Benchmark ngành F&B 2025
	trang
	trang
	trang
	trang
	trang
	trang


	TỔNG QUAN THỊ TRƯỜNG KINH DOANH ẨM THỰC NĂM 2025
	14/01/2025
	19/02/2025
	14/03/2025
	01/06/2025
	05/06/2025
	05/07/2025

	Những sự kiện nổi bật của ngành F&B tại Việt Nam năm 2025
	Những sự kiện dưới đây được xem là những dấu mốc quan trọng, tác động đáng kể đến một phần lớn thị trường F&B tại Việt Nam trong năm 2025.
	Lần đầu tiên, một thương hiệu Cà phê Việt - Three O’Clock, đặt chân tới Ấn Độ.
	Thương hiệu này đã ký kết hợp đồng nhượng quyền độc quyền với FranGlobal, đơn vị chịu trách nhiệm phát triển hệ thống nhượng quyền thứ cấp tại Ấn Độ, Nepal, Sri Lanka và Bangladesh. Tính tới hết năm 2025, Three O’Clock đã có 3 cửa hàng tại Ấn Độ.

	M&A đáng chú ý trong ngành - Golden Gate mua lại The Coffee House.
	Theo đó, DealStreet Asia là đơn vị truyền thông đầu tiên công bố thông tin này. Sau đó, CTCP Tập đoàn Golden Gate công bố Báo cáo tài chính kiểm toán hợp nhất năm 2024, với thông tin xác nhận việc hoàn tất mua 99,98% cổ phần của Công ty Cổ phần Thương mại Dịch vụ Trà Cà Phê VN (đơn vị sở hữu chuỗi The Coffee House) với tổng giá phí tạm thời là 270 tỷ đồng.

	Chagee bị tẩy chay, dù chưa khai trương.
	Nhiều người dùng đã chia sẻ hình ảnh chụp màn hình từ ứng dụng Trà sữa Chagee, trong đó xuất hiện bản đồ có đường kẻ đứt đoạn giống "đường lưỡi bò". Phát hiện này gây ra sự phẫn nộ và kêu gọi tẩy chay thương hiệu này, mặc dù Chagee tại thời điểm đó chưa chính thức khai trương cửa hàng nào tại Việt Nam. Hiện ứng dụng của thương hiệu này đã bỏ “đường lưỡi bò” gây tranh cãi, và đã mở tới 21 cửa hàng tại TP.HCM.

	Nghị định về hóa đơn - chứng từ chính thức có hiệu lực, tác động trực tiếp đến vận hành và tuân thủ của hộ/điểm ăn uống.
	MICHELIN Guide Vietnam 2025 vinh danh 181 cơ sở ẩm thực Việt Nam.
	Trong đó, 9 nhà hàng đạt một Sao MICHELIN, 2 nhà hàng đạt Sao Xanh MICHELIN, 63 cơ sở ăn uống đạt giải Bib Gourmand và 109 cơ sở ăn uống đạt chuẩn MICHELIN Selected.

	KFC Việt Nam lần đầu tổ chức đại tiệc âm nhạc ngoài trời.
	Mang tên KFC Zestival 2025, chương trình được tổ chức tại Hà Nội (05/07) và TP.HCM (19/07), đánh dấu trào lưu “nhà giàu” để tiếp cận và kết nối với người tiêu dùng trẻ của các thương hiệu F&B lớn tại Việt Nam.

	VTI Group (đứng sau Highlands Coffee) công bố Paris Baguette về chung nhà.
	10/09/2025
	Thông báo chính thức trên trang MXH LinkedIn, VTI Group cho biết đã chào đón Paris Baguette trở thành thành viên mới của tập đoàn từ tháng 4/2025.

	50.000 cửa hàng F&B đóng cửa trong 6 tháng đầu năm 2025.
	10/10/2025
	iPOS.vn kết hợp với Nestlé Việt Nam công bố Báo cáo thị trường ngành F&B Việt Nam nửa đầu năm 2025, cho thấy một bức tranh khốc liệt và biến động mạnh trong ngành, khi có đến 50.000 cửa hàng đã dừng hoạt động chỉ trong vòng 6 tháng.

	Kết quả du lịch Việt Nam cả năm lập kỷ lục, củng cố nhu cầu mạnh cho mảng dịch vụ ăn uống.
	31/12/2025
	Theo thống kê của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, Việt Nam đạt khoảng 21,2 triệu lượt khách quốc tế và 135,5 triệu lượt khách nội địa trong năm 2025.

	Số lượng cửa hàng dịch vụ F&B tại Việt Nam, 2023-2025
	329.500
	317.299
	323.010

	2023
	2024
	2025
	Nguồn: VIRAC, Euromonitor


	Năm 2025, Việt Nam có 329.500 cửa hàng dịch vụ ẩm thực!
	Năm 2025 đánh dấu giai đoạn ngành F&B tại Việt Nam chuyển từ tăng trưởng phục hồi sang trạng thái ổn định và chậm lại, thể hiện rõ qua việc tổng số cửa hàng chỉ đạt khoảng 329.500, tăng 2,0% so với năm 2024. Mức tăng này thấp đáng kể so với giai đoạn phục hồi trước đó, khi năm 2022 và 2023 lần lượt ghi nhận mức tăng 4,9% và 3,1%, cho thấy tốc độ mở rộng đã giảm hơn một nửa chỉ sau hai năm. Nguyên nhân chủ yếu đến từ làn sóng rút lui quy mô lớn khỏi thị trường do áp lực chi phí. Cụ thể, trong nửa đầu năm 2025, hơn 50.000 cửa hàng F&B đã đóng cửa, khiến tổng số cửa hàng giảm xuống còn khoảng 299.900 vào cuối quý II, tương đương mức giảm 7,11% so với năm 2024. Điều này cho thấy số lượng doanh nghiệp rời thị trường đã tiệm cận, thậm chí vượt số lượng gia nhập mới trong ngắn hạn, qua đó kéo giảm tốc độ tăng trưởng chung của cả năm. Diễn biến này phản ánh một quá trình sàng lọc mạnh mẽ và chu kỳ tái cấu trúc thị trường, trong đó các mô hình kinh doanh kém hiệu quả dần bị loại bỏ, còn các doanh nghiệp có năng lực vận hành tốt hơn duy trì và mở rộng có chọn lọc.
	Tự Phục vụ
	0,2%
	Nhà hàng dịch vụ nhanh & Ẩm thực đường phố
	Nhà hàng dịch vụ đầy đủ

	57,2%
	42,6%

	Cơ cấu số lượng cửa hàng đồ ăn theo mô hình, 2025

	Động lực cơ cấu cửa hàng đồ ăn Việt vẫn nằm ở nhóm quán ăn nhanh và ẩm thực đường phố
	Nhóm Nhà hàng dịch vụ nhanh và Ẩm thực đường phố chiếm tỷ trọng lớn nhất với 57,2%, trong khi Nhà hàng dịch vụ đầy đủ chiếm 42,6%, còn Tự phục vụ gần như không đáng kể, chỉ 0,2%. Điều này cho thấy tăng trưởng về số lượng điểm bán của thị trường F&B Việt Nam vẫn đang được dẫn dắt chủ yếu bởi các mô hình có ưu thế về chi phí đầu tư thấp hơn, thời gian hoàn vốn ngắn hơn và khả năng thích ứng nhanh với nhu cầu tiêu dùng thắt chặt. Trong bối cảnh người tiêu dùng ngày càng nhạy cảm với giá, các mô hình quán ăn nhanh, quán chuyên món và ẩm thực đường phố tiếp tục là lựa chọn dễ nhân rộng hơn so với mô hình nhà hàng dịch vụ đầy đủ.
	Nguồn: VIRAC, Euromonitor


	Doanh thu toàn ngành F&B Việt Nam đạt hơn 726,5 nghìn tỷ đồng
	So với giai đoạn tăng trưởng thần tốc của nhiều năm trước, mức tăng 5,5% tương ứng 726,500 tỷ đồng doanh thu trong năm 2025, là tỉ lệ tăng khiêm tốn. Dù vậy, ở góc nhìn tích cực, mức chi tiêu cho ăn uống của thực khách Việt vẫn duy trì ở ngưỡng cao, cho thấy nhu cầu tiêu dùng của thị trường chưa suy yếu. Trong bối cảnh đó, động lực phát triển của doanh nghiệp F&B không còn chủ yếu đến từ mở rộng quy mô, mà đang dịch chuyển rõ hơn sang bài toán nâng cao hiệu quả vận hành, tối ưu mô hình kinh doanh và kiểm soát chi phí.
	Riêng trong 6 tháng đầu năm 2025, tổng doanh thu toàn ngành F&B đạt khoảng 406,100 tỷ đồng. Một trong những yếu tố đáng chú ý là kỳ Tết Nguyên đán 2026 đến muộn hơn thường lệ, rơi vào ngày 17/02/2026, khiến một phần nhu cầu chi tiêu mùa lễ hội chưa bộc lộ sớm trong năm mà có xu hướng dồn về giai đoạn cuối năm. Trong khi đó, giai đoạn giữa năm, đặc biệt là quý II và quý III/2025, lại ghi nhận xu hướng thắt chặt chi tiêu rõ nét hơn từ phía người tiêu dùng, tạo áp lực không nhỏ lên đà tăng trưởng của thị trường.
	Bên cạnh các yếu tố nội tại, doanh thu ngành F&B trong năm 2025 còn được hỗ trợ đáng kể từ sự phục hồi mạnh của nhu cầu du lịch. Theo số liệu từ Cục Thống kê, tổng lượng khách du lịch nội địa đạt khoảng 135,5 triệu lượt, trong khi khách quốc tế đến Việt Nam đạt khoảng 21,2 triệu lượt, tăng hơn 20% so với năm 2024. Đây tiếp tục là một lực đẩy quan trọng cho ngành, đặc biệt tại các địa phương có thế mạnh về du lịch, nơi chi tiêu ăn uống gắn chặt với dòng khách vãng lai và nhu cầu trải nghiệm ẩm thực.
	Doanh thu tổng thị trường F&B Việt Nam, 2023-2025
	726,500
	688,800
	590,900

	2023
	2024
	2025
	Đơn vị tính: Nghìn tỷ
	*Theo số liệu Tổng cục Thống kê

	Khu vực
	Tỉnh/ Thành phố
	Cơ cấu
	Miền Nam

	Nguồn: VIRAC, Eurromonitor, iPOS.vn

	Sự chuyến biến mạnh mẽ giữa 2 đầu cầu kinh tế cả nước. Sau sáp nhập với động lực kinh tế mạnh, số lượng cửa hàng tại TP.HCM tăng trưởng nhẹ. Hà Nội tái cấu trúc!
	Thị trường F&B Việt Nam năm 2025 vẫn tập trung mạnh tại các đô thị lớn, với TP. Hồ Chí Minh chiếm 33,9% và Hà Nội chiếm 19% tổng số cửa hàng, tương đương hơn 50% quy mô thị trường. So với năm 2025, tỉ lệ thị phần có sự biến chuyển nhẹ, khi tỉ lệ tại TP.HCM, Bình Dương, Vũng Tàu năm 2024 (TP.HCM sau sáp nhập)  ở mốc 33,5%. Trong khi đó, Hà Nội giảm tỉ lệ thị phần đột ngột từ 25,5% xuống 19%, cho thấy một cuộc tái cấu trúc mạnh mẽ của thị trường này trong năm vừa qua.
	Khu vực
	Tỉnh/ Thành phố
	Cơ cấu
	Miền Bắc
	Khu vực
	Tỉnh/ Thành phố
	Cơ cấu
	Miền Trung

	* Số lượng nhà hàng dịch vụ F&B: bao gồm cả nhà hàng dịch vụ ăn uống (trong đó phục vụ và cung cấp thực phẩm là chính, đồ uống là sản phẩm đi kèm) và cửa hàng đồ uống nói riêng * Cơ cấu theo tổng cả nước
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	Cơ cấu doanh thu chuỗi cửa hàng* dịch vụ ăn uống đạt 8,3%. Cấu trúc thị phần doanh thu ngành F&B đang dần thay đổi với xu thế chuyên nghiệp hoá!
	Dù doanh thu từ các cửa hàng F&B độc lập vẫn chiếm ưu thế tuyệt đối trong năm 2025 với 91,7%, mô hình chuỗi nhà hàng đã nâng thị phần doanh thu lên 8,3%, tăng thêm, so với mức khoảng 7,3% của năm 2024. Diễn biến này cho thấy cấu trúc thị trường F&B tại Việt Nam đang tiếp tục dịch chuyển theo hướng chuyên nghiệp hóa.
	Cửa hàng độc lập, hoặc các local brand (Thương hiệu F&B địa phương), vẫn là lực lượng đông đảo nhất và giữ vai trò chủ đạo về quy mô doanh thu toàn thị trường, nhờ độ phủ rộng, khả năng len sâu vào từng khu dân cư, ngách tiêu dùng địa phương và lợi thế vận hành linh hoạt. Tuy nhiên, việc thị phần doanh thu của khối chuỗi tiếp tục nhích lên cho thấy nhóm này đang từng bước củng cố vị thế, không chỉ ở các đô thị lớn mà còn trong tư duy lựa chọn của người tiêu dùng.
	Năm 2025 tiếp tục phản ánh rõ quá trình phân hóa trong ngành. Trong bối cảnh chi phí mặt bằng, nhân sự, nguyên vật liệu và yêu cầu vận hành ngày càng khắt khe, nhiều cửa hàng độc lập vẫn chịu sức ép lớn về biên lợi nhuận, đặc biệt là những mô hình thiếu khác biệt hoặc quản trị còn cảm tính. Ngược lại, các chuỗi F&B cho thấy năng lực chống chịu tốt hơn nhờ quy trình vận hành bài bản, khả năng kiểm soát chi phí, sức mạnh thương hiệu và tính đồng nhất trong trải nghiệm khách hàng.
	Ở một góc độ khác, mô hình nhượng quyền tiếp tục là một động lực tăng trưởng quan trọng, khi ngày càng nhiều nhà đầu tư ưu tiên lựa chọn thương hiệu có hệ thống sẵn thay vì tự xây dựng từ đầu.
	Cơ cấu doanh thu cửa hàng dịch vụ F&B theo hình thức vận hành 2025
	8,3
	91,7
	Cửa hàng độc lập
	Chuỗi nhà hàng
	*Chuỗi cửa hàng: Chuỗi hoạt động dịch vụ ăn uống có tối thiểu 10 cửa hàng có thương hiệu (branded outlets). **Cửa hàng F&B độc lập: Các cơ sở hoạt động độc lập có một hoặc nhiều (nhưng ít hơn 10) cửa hàng dịch vụ ăn uống và không liên kết với bất kỳ doanh nghiệp nào khác, chủ yếu liên quan đến các doanh nghiệp gia đình hoặc quan hệ đối tác.
	Nguồn: VIRAC, GSO



	Tăng trưởng CPI so với cùng kỳ năm trước, 2025
	Năm 2025, chỉ số giá tiêu dùng (CPI) tăng 3,31% so với năm trước, nằm trong ngưỡng kiểm soát lạm phát theo mục tiêu Quốc hội đề ra, đồng thời phản ánh xu hướng gia tăng giá ở nhiều nhóm hàng hóa và dịch vụ thiết yếu. Động lực chính của mức tăng này đến từ các nhóm chi phí cơ bản, trong đó nổi bật là nhóm nhà ở, điện, nước, chất đốt và vật liệu xây dựng với mức tăng 6,08%, cao nhất trong rổ CPI và đóng góp lớn nhất vào mức tăng chung. Sự gia tăng này chủ yếu xuất phát từ việc giá thuê nhà và chi phí bảo dưỡng nhà ở duy trì xu hướng tăng, cùng với việc điều chỉnh giá điện sinh hoạt trong bối cảnh nhu cầu tiêu dùng năng lượng tiếp tục gia tăng, qua đó tạo hiệu ứng lan tỏa chi phí sang nhiều ngành kinh tế khác.
	3,58%
	3,38%
	3,63%
	3,13%
	3,24%
	3,19%
	2,91%
	3,12%
	3,57%
	3,24%
	3,25%
	3,48%
	Trong bối cảnh đó, nhóm hàng ăn và dịch vụ ăn uống (F&B) ghi nhận mức tăng 3,27%*, trở thành một trong những nhóm có đóng góp đáng kể vào CPI. Đáng chú ý, mức tăng này không chỉ phản ánh biến động giá tiêu dùng cuối cùng mà còn hàm chứa áp lực chi phí tích tụ trong toàn bộ chuỗi giá trị ngành. Cụ thể, giá thực phẩm đầu vào tăng, kết hợp với chi phí thuê mặt bằng (chịu ảnh hưởng trực tiếp từ giá nhà ở) và chi phí năng lượng như điện, gas, đều duy trì xu hướng tăng liên tục qua các năm, khiến chi phí vận hành thực tế của doanh nghiệp F&B tăng nhanh hơn so với mức tăng CPI bình quân. Thực tế cho thấy nhiều cấu phần chi phí quan trọng trong ngành này đã ghi nhận mức tăng trên 5% trong giai đoạn gần đây, tạo áp lực đáng kể lên biên lợi nhuận và buộc doanh nghiệp phải điều chỉnh giá bán hoặc tái cấu trúc vận hành. Bên cạnh đó, mặc dù giá lương thực năm 2025 chỉ tăng nhẹ 0,17%, cho thấy dấu hiệu hạ nhiệt rõ rệt so với giai đoạn trước, nhưng mặt bằng giá chung vẫn duy trì ở mức cao do tác động tích lũy từ các đợt tăng mạnh trong những năm trước đó.
	Từ các yếu tố trên, có thể dự báo rằng trong năm 2026, ngành F&B sẽ tiếp tục đối mặt với áp lực chi phí ở mức cao, dù tốc độ gia tăng có thể chậm lại. Áp lực này chủ yếu đến từ việc các cấu phần chi phí cốt lõi như nguyên vật liệu, mặt bằng và năng lượng vẫn duy trì ở mức cao và chưa có tín hiệu điều chỉnh giảm rõ rệt, qua đó tiếp tục ảnh hưởng đến chiến lược giá và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp trong ngành.


	Tăng/giảm CPI các nhóm hàng hoá dịch vụ, 2025
	Năm 2023 so với năm 2022 (%)
	Năm 2024 so với năm 2023 (%)
	Năm 2025 so với năm 2024 (%)
	Dịch vụ ăn uống ngoài gia đình
	104,79
	103,95
	103,81
	Lương thực
	106,85
	104,85
	100,17
	Thực phẩm
	102,33
	103,72
	103,61
	Nhà ở, điện nước, chất đốt và VLXD
	106,58
	105,16
	106,08
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	TÓM TẮT CÁC ĐIỂM NỔI BẬT
	TỔNG QUAN THỊ TRƯỜNG F&B TẠI VIỆT NAM NĂM 2025
	Việt Nam đạt mốc 329.500 cửa hàng dịch vụ ẩm thực năm 2025.
	GrabFood tiếp tục giữ vững ngôi đầu thị phần doanh thu Food-app tại Việt Nam, đạt mức 52,2% trong năm 2025.
	Doanh thu toàn ngành F&B Việt Nam đạt hơn 726,5 nghìn tỷ đồng.
	Việt Nam đón 21,2 triệu khách du lịch nước ngoài và 135,5 triệu lượt khách nội địa.


	NGHIÊN CỨU VỀ CÁC DOANH NGHIỆP F&B VIỆT NAM NĂM 2025
	Chúng tôi có thực hiện khảo sát với 3.001 đơn vị F&B tham gia, tại hầu hết các tỉnh thành trên toàn quốc. Trong đó, có khoảng 45,4% số nhà hàng tham gia khảo sát đang hoạt động với quy mô nhỏ và 38,4% số nhà hàng có quy mô trung bình.
	Tỉnh thành & Khu vực
	25,36%
	28,40%
	5,56%
	4,07%
	2,56%
	10,53%
	10,17%
	1,72%
	11,63%

	Cơ cấu quy mô cửa hàng của các đơn vị tham gia khảo sát

	6,0%
	10,2%
	45,4%
	38,4%
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	Mô hình đồ uống

	58%
	Lĩnh vực Kinh doanh
	Mô hình đồ ăn

	42%
	1 cửa hàng
	71,84%

	Số lượng cửa hàng
	23,26%
	2,03%
	2,87%
	Từ 2 - 5 cửa hàng
	Từ 6 - 10 cửa hàng
	Trên 10 cửa hàng
	Nhà hàng dịch vụ xuất sắc
	Tự phục vụ
	Lẩu, Nướng, Buffet
	Ẩm thực đường phố
	Quán ăn nhanh
	Nhà hàng dịch vụ đầy đủ

	Tỉ lệ mô hình đồ ăn tham gia khảo sát
	3,36%
	6,24%
	9,99%
	15,27%
	27,42%
	37,73%

	Tỉ lệ mô hình đồ uống tham gia khảo sát
	0,74%
	1,54%
	5,14%
	42,46%
	50,11%
	Mô hình đồ uống có cồn
	Phân khúc cao cấp
	Phân khúc tiết kiệm
	Phân khúc bình dân
	Phân khúc trung cấp

	Tỉ lệ các doanh nghiệp F&B theo tỉnh thành (Tên tỉnh thành trước sáp nhập)
	4,67%
	3,13%
	2,57%
	2,33%
	2,30%
	2,17%
	2,13%
	1,90%
	1,87%
	1,50%
	1,40%
	1,23%
	26,99%
	24,19%
	20,96%
	TP. Hồ Chí Minh
	Hà Nội
	Hải Phòng
	Đà Nẵng
	Đồng Nai
	Huế
	Đắk Lắk
	Quảng Ninh
	Bình Dương
	Bắc Ninh
	Tây Ninh
	Lâm Đồng
	Phú Thọ
	Cần Thơ
	Khác

	Năm 2025: 65,58% doanh nghiệp F&B có mức độ doanh thu ổn định và tăng trưởng so với năm 2024. Ngành F&B năm nay đã ổn định đáng kể!
	Thị trường không còn chìm trong trạng thái hồi phục nửa vời như 2024, mà chuyển sang một pha sàng lọc rồi phục hồi rõ nét hơn ở nửa cuối năm.
	Nếu lấy mốc so sánh theo cùng kỳ, năm 2024 chỉ có 40,2% doanh nghiệp F&B giữ doanh thu ổn định hoặc tăng trưởng, trong đó 25,5% ổn định và 14,7% tăng trưởng. Đối với cả năm 2025, xu hướng phục hồi trở nên rõ hơn nữa. Nhóm ổn định hoặc tăng trưởng đã lên tới 65,58%; trong đó 38,67% ổn định và 26,91% tăng trưởng. Đây là tín hiệu rất quan trọng: Thị trường không chỉ có nhiều doanh nghiệp “sống sót” hơn, mà còn có nhiều đơn vị thực sự quay lại quỹ đạo tăng trưởng.
	Điều đáng nói là sự cải thiện này diễn ra trong bối cảnh nền tảng chi phí không hề dễ thở hơn. Nghiên cứu 6 tháng đầu 2025 trước đó cho thấy, 45,3% doanh nghiệp đã tăng giá, chủ yếu do giá nguyên vật liệu, nhân sự và tác động chính sách. Sự khởi sắc của nửa cuối năm nhiều khả năng không đến từ việc chi phí giảm đi, mà đến từ việc doanh nghiệp đã thích nghi tốt hơn: Biết tăng giá có chiến lược phù hợp, tối ưu chi phí vận hành, chọn đúng phân khúc khách hàng và tối ưu mô hình sao cho phù hợp hơn.
	Nhìn chung, nếu nửa đầu năm là giai đoạn chịu áp lực nhưng bắt đầu tái cấu trúc, thì nửa cuối năm cho thấy phần nào thành quả của quá trình tái cấu trúc đó. Tuy nhiên, đây chưa phải là phục hồi đồng đều cho toàn ngành, mà có tính phân hoá. Phần thưởng đang nghiêng về những doanh nghiệp có khả năng định giá, kiểm soát chi phí và thích ứng mô hình tốt hơn.
	11,47%
	22,95%
	26,91%
	38,67%
	Tăng trưởng so với năm trước (tăng trên 5% so với cùng kỳ)
	Ổn định (Tăng hoặc giảm dưới 5% so với cùng kỳ)
	Giảm nhẹ, vẫn duy trì được hoạt động (giảm từ 5 - 20% so với cùng kỳ năm trước)
	Giảm mạnh, gặp nhiều khó khăn (Giảm trên 20% so với cùng kỳ năm trước)

	Thực trạng kinh doanh của các đơn vị tham gia khảo sát 2025
	*Nghiên cứu không bao gồm các doanh nghiệp mới mở trong năm 2025


	Mô hình Nướng Than Hoa và Nướng Vị Việt - Cú lộn ngược dòng của ngành đồ ăn tại Việt Nam 2025 trong xu hướng tinh gọn
	Tiếp nối cho xu hướng Beer Garden năm 2024, các mô hình Nướng Than Hoa (Với chủ đạo là cách ướp theo hướng Việt) đang phát triển mạnh nhờ không gian thoáng đãng, trần cao tạo cảm giác thoải mái cho khách hàng đi theo nhóm lớn. Xu hướng "Nướng Vị Việt" đang trở thành tâm điểm của thị trường. Các mô hình này đang tận dụng xây dựng không gian mở trên những khu đất trống diện tích lớn (khoảng 800m² trở lên), giúp giảm chi phí thuê mặt bằng và giữ giá thuê ổn định trong 3-5 năm.
	So với các mô hình Casual Dining*, Upscale Dining** thiết kế trong trung tâm thương mại hoặc nhà phố có sẵn, chi phí đầu tư/m2 của mô hình Nướng than hoa thấp hơn đáng kể. Khi kết hợp việc kiểm soát chi phí nguyên liệu tốt, mô hình này có thể mở bán với những mức giá hợp lý, dao động từ 200.000 - 300.000 VND/người/nhóm tương đương với mức giá của các mô hình Casual Dining. Một số thương hiệu phổ biến tại Hà Nội và TP.HCM có thể kể tên gồm: A Choén, Nướng Tự Do (Hà Nội), OM Nướng, NONG Farm to Grill, Khoai Lang Nướng, Mơ Nướng (TP.HCM).
	Một đặc trưng phổ biến là các quán nướng thường sử dụng lẩu làm sản phẩm gia tăng hoặc sản phẩm phễu. Sau khi khách đã ăn đồ nướng gây cảm giác ngấy, việc phục vụ thêm lẩu (thậm chí tặng kèm nồi nước lẩu cho nhóm đông) giúp kích thích tiêu dùng thêm đồ nhúng và tăng doanh thu tổng.
	Trong vận hành thực tế, một số nhà hàng áp dụng kỹ thuật kết hợp: Sử dụng một tỉ lệ lượng bò nóng (bò tươi) để tạo ra trải nghiệm đặc biệt, đồng thời kết hợp với bò mát hoặc bò đông lạnh đã được xử lý kỹ thuật để đảm bảo tính ổn định và lợi nhuận:
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	Case study chú ong Jollibee - Vận hành đồng đều và thương hiệu đại chúng.
	Năm 2025, Jollibee nổi lên như một trong những case study tiêu biểu của ngành F&B nhờ kết hợp tốt giữa sức mạnh chuỗi và khả năng bản địa hóa sâu sắc về dịch vụ theo từng địa phương. Thành công đó không đến từ việc chạy đua định vị trở thành thương hiệu Fast-food cao cấp, mà từ một hướng đi rõ ràng: Khẩu vị phù hợp với người Việt, đặc biệt là nhóm khách hàng tỉnh; giá bán đủ dễ tiếp cận để trở thành lựa chọn thường xuyên; cùng trải nghiệm phục vụ thân thiện, nhanh và quen thuộc với nhiều nhóm khách từ học sinh, sinh viên đến nhân viên văn phòng và gia đình có con nhỏ.
	Một điểm đáng chú ý khác là Jollibee không chỉ mạnh ở sản phẩm mà còn rất biết cách duy trì độ nóng thương hiệu bằng truyền thông đại chúng. Cuối năm 2025, chiến dịch săn tuần lộc với combo lễ hội giá 149.000 đồng tặng thú bông tuần lộc đã tạo hiệu ứng lan truyền mạnh mẽ, khiến nhiều cửa hàng tăng đột biến lưu lượng khách và trở thành một trong những chiến dịch nổi bật đầu tháng 12 trên mạng xã hội.
	Jollibee thành công vì không chỉ bán một bữa ăn nhanh, mà bán được cảm giác vui vẻ, quen thuộc và dễ tham gia. Đây là lợi thế rất lớn trong giai đoạn người tiêu dùng thắt chặt chi tiêu nhưng vẫn sẵn sàng mở ví cho những thương hiệu mang lại giá trị cảm xúc rõ ràng, mức giá hợp lý và trải nghiệm đủ ổn định để quay lại thường xuyên.

	Áp lực từ chi phí nguyên vật liệu và yêu cầu chuẩn hoá môi trường Kinh doanh đã ảnh hưởng mạnh mẽ tới biên lợi nhuận của các doanh nghiệp trong năm 2025
	Năm 2025, các rào cản ảnh hưởng tới biên lợi nhuận của doanh nghiệp F&B chủ yếu đến từ chi phí đầu vào và áp lực chuẩn hóa vận hành theo các yêu cầu tuân thủ. Có tới 69,38% doanh nghiệp cho biết giá nguyên vật liệu tăng mạnh là rào cản lớn nhất, bỏ xa các yếu tố còn lại. Đứng thứ hai là áp lực từ các chính sách tuân thủ pháp lý với 57,11% lựa chọn, trong khi 45,95% doanh nghiệp tiếp tục chịu gánh nặng từ mặt bằng và các chi phí cố định ở mức cao. Kết quả này cho thấy bài toán lợi nhuận của ngành trong năm qua không còn nằm ở một điểm nghẽn đơn lẻ, mà đến từ nhiều lớp chi phí cùng lúc.
	Chi phí nguyên vật liệu đầu vào đang tăng “chóng mặt”, theo lời của nhiều chủ doanh nghiệp F&B được nghiên cứu. Một số đầu vào có mức tăng tới 30-40% trong năm 2025, đặc biệt là các hàng nguyên liệu nhập khẩu. Ngoài vấn đề về giá, một số nhà cung cấp nguyên liệu cũng đang gặp bỡ ngỡ trong việc cung cấp đầy đủ hóa đơn đầu vào.
	Rào cản ảnh hưởng đến biên lợi nhuận trong năm 2025
	69,38%
	57,11%
	45,95%
	45,52%
	22,23%
	3,87%
	Trong nhóm áp lực tuân thủ, phần lớn hộ kinh doanh F&B không chỉ đối mặt với chi phí hành chính, mà là chi phí phát sinh từ cả một quá trình chuẩn hóa vận hành. Điều này thường bao gồm việc triển khai hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền, hoàn thiện chứng từ và kê khai thuế, đầu tư phần mềm bán hàng - kế toán,. Xét riêng từng đầu việc, mỗi khoản có thể không quá lớn, nhưng khi cộng dồn lại, chúng làm tăng chi phí cố định, tăng thời gian quản trị.
	Nhìn rộng hơn, năm 2025 là giai đoạn ngành F&B vận hành trong môi trường vừa có tín hiệu phục hồi, vừa gia tăng yêu cầu chuyên nghiệp hóa. Đây không còn là giai đoạn doanh nghiệp chỉ theo đuổi tăng trưởng doanh thu bằng mở rộng điểm bán, mà là thời điểm phải kiểm soát giá vốn, tối ưu vận hành và thích ứng tốt hơn với các yêu cầu tuân thủ nếu muốn bảo vệ biên lợi nhuận.
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	38,59% cho rằng thực khách đang thắt chặt hầu bao là yếu tố ảnh hưởng nhất tới doanh thu và biên lợi nhuận. 26,81% gặp các cú sốc từ Bão lũ và An toàn thực phẩm.
	Câu hỏi được đặt ra với trọng số lớn nhất: Đâu là vấn đề lớn nhất gây ảnh hưởng tới doanh thu và biên lợi nhuận của doanh nghiệp F&B trong năm 2025. 
	Theo đó, có tới 38,59% doanh nghiệp đồng tình rằng, nguyên nhân giảm doanh thu do thực khách thắt chặt hầu bao, giảm tần suất ăn ngoài. Và có tới 24,88% doanh nghiệp gặp ảnh hưởng bởi sự nhiễu loạn từ làn sóng sản phẩm giá siêu rẻ. Góc nhìn này cho thấy, sự thay đổi của thị trường, tiêu dùng đang ảnh hưởng tới phần lớn các doanh nghiệp F&B trong ngắn hạn, với 63,47% tổng doanh nghiệp đồng tình. 
	Với 26,81% doanh nghiệp gặp vấn đề lớn nhất về các cú sốc An toàn thực phẩm và thiên tai, hầu hết các doanh nghiệp này nằm ở khu vực miền Trung. Năm 2025 ghi nhận dịch liên cầu lợn bùng phát dữ dội, khiến thực khách tẩy chay thịt lợn và nội tạng trong suốt 4-6 tháng. Đối với vùng đất mà thịt heo là linh hồn của các món đặc sản như Bún Bò Huế, Mì Quảng, Bánh Khoái, Bánh Hỏi,… việc không sử dụng thịt heo gây tổn thất vô cùng lớn. 
	Bên cạnh dịch bệnh, miền Trung còn trải qua một năm đầy nghiệt ngã với chuỗi bão lũ dồn dập từ bão Wipha (số 3), Kajiki (số 5) và kỷ lục là Bualoi (số 10). Ví dụ tại Huế, nhiều khu vực bị ngập sâu tới 1,5m, khiến hàng loạt quán xá tê liệt vận hành hoàn toàn trong 15-20 ngày. Với những đơn vị bị hư hại nặng nề về hạ tầng và thiết bị, thời gian để khắc phục và quay lại kinh doanh bình thường có thể kéo dài từ 1 đến 2 tháng. Những con số này không chỉ là thống kê về mặt tài chính, mà là minh chứng cho sức chống chịu bền bỉ của các doanh nghiệp trong một năm hồi sinh trong kỷ luật đầy biến động.
	BÁO CÁO THỊ TRƯỜNG KINH DOANH ẨM THỰC TẠI VIỆT NAM 2025 | IPOS.VN & NESTLÉ PROFESSIONAL

	Biến cố hoặc yếu tố ngoại cảnh  ảnh hưởng mạnh mẽ nhất đến doanh thu
	38,59%
	24,88%
	13,91%
	12,90%
	9,72%
	Tỷ lệ các doanh nghiệp tăng giá trong năm 2025

	Gần 60% doanh nghiệp F&B đã tăng giá trong năm 2025, nhưng phần lớn vẫn chỉ dám nhích nhẹ để vừa giữ khách và giữ biên lợi nhuận vừa phải.
	Không tăng giá sản phẩm
	Tăng giá sản phẩm trung bình dưới 5%
	Tăng giá sản phẩm trung bình từ 5-10%
	Tăng giá sản phẩm trung bình trên 10%

	2,19%
	Nghiên cứu cho thấy xu hướng tăng giá trong ngành F&B năm 2025 đã diễn ra rõ nét hơn so với dự định. Nếu xét trên toàn bộ doanh nghiệp tham gia khảo sát, 52,02% đơn vị đã tăng giá sản phẩm trong năm 2025. Nếu chỉ xét nhóm doanh nghiệp đã mở cửa trước năm 2025, mức độ tăng giá còn rõ hơn nữa khi có tới 58,91% doanh nghiệp điều chỉnh giá, trong đó 40,49% tăng dưới 5% và 16,23% tăng từ 5-10%.

	16,23%
	13,73%
	36,09%
	47,98%
	41,09%
	40,49%
	2,20%
	Trong Báo cáo thị trường Kinh doanh Ẩm thực tại Việt Nam năm 2024, đã có 49,2% doanh nghiệp F&B cho biết có ý định tăng giá trong năm 2025. Như vậy, thực tế triển khai đã nhỉnh hơn dự báo ban đầu, cho thấy áp lực chi phí trong năm qua đã chuyển hóa thành hành động cụ thể mạnh hơn dự kiến. Điều này cũng phù hợp với bức tranh lợi nhuận của toàn ngành, khi doanh nghiệp cùng lúc phải hấp thụ nhiều lớp chi phí: Giá nguyên vật liệu tăng mạnh, chi phí mặt bằng và vận hành cố định duy trì ở mức cao, áp lực cạnh tranh từ các mô hình giá rẻ, đồng thời gia tăng yêu cầu chuẩn hóa trong vận hành và tuân thủ.
	Tuy nhiên, ở một góc độ khác, mức tăng giá của các doanh nghiệp F&B vẫn tương đối khiêm tốn. Phần lớn doanh nghiệp chỉ tăng ở mức dưới 5% và thường áp dụng trên một số nhóm món nhất định thay vì điều chỉnh đồng loạt toàn bộ menu. Tỷ lệ tăng giá trên 10% chỉ chiếm 2,2%, cho thấy đa số doanh nghiệp vẫn rất thận trọng trước phản ứng của thị trường. Trong bối cảnh biên lợi nhuận bị bào mòn bởi nhiều yếu tố, từ giá vốn đầu vào cho tới các chi phí chuẩn hóa vận hành như hóa đơn, chứng từ, phần mềm, thuế phí, hồ sơ an toàn thực phẩm,… việc chỉ tăng giá ở biên độ hẹp có thể xem là một nỗ lực đáng kể của toàn ngành nhằm cân bằng giữa bảo vệ lợi nhuận và giữ sức mua của khách hàng.
	*Biểu đồ tròn bên trong: Tất cả các doanh nghiệp tham gia nghiên cứu Biểu đồ tròn bên ngoài: Chỉ tính các doanh nghiệp mở trước năm 2025


	Các “trend” đồ ăn/ đồ uống được ưa chuộng nhất trong năm 2025

	Matcha tiếp tục là trend ẩm thực mạnh mẽ nhất trong năm 2025. Trà sữa Khoai môn và Milo dầm là những trend đang được giới chủ quán âm thầm truyền tai nhau
	40,35%
	18,12%
	17,62%
	12,10%
	9,01%
	7,46%
	Không bắt “trend” nào

	48,25%
	Các món với Matcha
	Trà đậm vị
	Các món nước làm với Khoai môn
	Các món với Milo
	Trà thanh hương
	Năm 2025, các cửa hàng F&B vẫn giữ tâm lý khá thận trọng khi đón nhận xu hướng mới, với 48,25% doanh nghiệp cho biết không theo bất kỳ trend nào. Dù vậy, so với năm 2024, mức độ dè dặt này đã giảm bớt, cho thấy thị trường bắt đầu cởi mở hơn.
	Nổi bật nhất là Matcha với 40,35% doanh nghiệp lựa chọn, tiếp tục khẳng định đây không còn là một cơn sốt ngắn hạn mà đã trở thành một trend bền vững. Điểm đáng chú ý là Matcha không chỉ xuất hiện ở mô hình đồ uống, mà còn lan sang cả nhà hàng và bistro, với nhiều biến tấu như Matcha Latte, Matcha nước dừa, kem Matcha hay bánh Matcha. Matcha thậm chí đã trở thành một xu hướng thưởng trà, với các thương hiệu lớn từ quốc tế cập bến Việt Nam như: Nagocha Matcha Specialty & Tea House, The Matcha Tokyo, Atelier Matcha,... với mức giá ở phân khúc cao cấp.
	Ngược lại, trà đậm vị đạt 18,12%, cho thấy xu hướng này không còn quá nổi bật như giai đoạn trước, mà đang dần trở thành một dòng sản phẩm signature quen thuộc trong menu của nhiều quán đồ uống. Đây nhiều khả năng sẽ không còn là một trend lớn để tiếp tục theo dõi trong năm tới.

	Trà sữa Cốm
	Trong khi một xu hướng mới khác, các món làm từ Khoai môn đạt 17,62% và các món với Milo đạt 12,10%, phản ánh một nhóm trend không mới nhưng đang được làm mới trở lại một cách âm thầm. Nhiều doanh nghiệp F&B bắt đầu tái phát triển các dòng đồ uống từ hai nguyên liệu này theo hướng hấp dẫn hơn về hương vị, hình thức và trải nghiệm, vì vậy đây là hai nhóm có tiềm năng bùng nổ mạnh hơn trong giai đoạn tới. Với trà thanh hương, dù tạo được sự tò mò nhất định và đạt 9,01%, xu hướng này vẫn chưa để lại dấu ấn đủ lớn trên thị trường. Một phần nguyên nhân nằm ở chỗ chi phí đầu tư, nghiên cứu ban đầu và yêu cầu tinh chỉnh khẩu vị tương đối cao, nên vẫn cần thêm thời gian để đánh giá sức bật thực sự.
	Nhìn chung, hành vi đu trend của doanh nghiệp F&B Việt năm 2025 cho thấy thị trường đang chọn lọc hơn: Ưu tiên những xu hướng có thể bán được, tồn tại đủ lâu và phù hợp với bài toán vận hành, thay vì chạy theo sự mới lạ đơn thuần.


	Quy chuẩn và nghĩa vụ pháp lý đã hoàn tất trong năm 2025
	32,86%
	18,51%
	49,73%
	47,75%
	46,05%
	43,32%


	Ngành F&B đã bắt đầu bước vào quỹ đạo chuẩn hóa Kinh doanh trong năm 2025
	Nghiên cứu cho thấy, các doanh nghiệp F&B tham gia khảo sát đã ưu tiên hoàn thành những đầu việc pháp lý gắn trực tiếp với vận hành hàng ngày, nhưng mức độ sẵn sàng vẫn mới dừng ở khoảng một nửa thị trường. Đáng chú ý nhất là việc chủ động chuyển từ hộ khoán sang hộ kê khai mới đạt 49,73%. Đây được coi là một tỉ lệ đáng kể trong một khoảng thời gian ngắn. Nhưng đặt trong bối cảnh, từ 01/01/2026, hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh sẽ không còn áp dụng phương pháp khoán thuế theo Nghị quyết 198/2025/QH15, thì tỷ lệ này cho thấy nhiều hộ kinh doanh F&B hiện vẫn còn khá lúng túng trong việc làm quen với cách kê khai, ghi nhận doanh thu và chuẩn hóa chứng từ theo cách làm mới.
	Ở chiều hướng khác, 46,05% doanh nghiệp đã triển khai hóa đơn điện tử khởi tạo trực tiếp từ máy tính tiền, phản ánh một bước tiến khá rõ trong quá trình chấp hành và minh bạch hóa hoạt động bán hàng. Song song với đó, 47,75% đơn vị đã hoàn thiện hoặc cập nhật các giấy tờ liên quan đến vệ sinh an toàn thực phẩm (VSATTP) và xử lý môi trường. Thực tế, việc chuẩn hóa VSATTP đang phân hóa rõ rệt: Từ mức độ hoàn thiện hồ sơ pháp lý cơ bản đến mức độ thực hành nghiêm ngặt theo các tiêu chuẩn quốc tế như HACCP hay ISO tại các chuỗi lớn. Việc này cho thấy nhiều cửa hàng bắt đầu chú trọng hơn tới việc chuẩn hóa nền tảng vận hành để xây dựng uy tín và giá trị thương hiệu dài hạn.
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	Đối với nhân sự bán thời gian, chủ quán nên chấp nhận "bao trọn gói" 32% mức đóng bảo hiểm để giữ chân người lao động, hay sẽ yêu cầu nhân viên cùng trích 10,5% lương để chia sẻ trách nhiệm pháp lý lâu dài?
	Việc chuẩn hóa Bảo hiểm xã hội (BHXH) đang trở thành một nút thắt lớn đối với ngành F&B khi tổng mức đóng lên tới 32% - một con số gây áp lực tài chính cho cả phía doanh nghiệp và người lao động. 
	Thách thức này càng trở nên gay gắt đối với nhóm nhân sự bán thời gian (part-time), vốn thường ưu tiên dòng tiền tức thời để trang trải cuộc sống hơn là các quyền lợi lâu dài. Khi triển khai đóng BHXH đầy đủ, doanh nghiệp buộc phải lựa chọn: Đóng đủ 32% cho nhân sự part-time, hoặc tuân thủ theo đúng luật lao động: 21,5% dành cho doanh nghiệp đóng và 10,5% tới từ người lao động. Các doanh nghiệp tuân thủ tốt có thể gặp những phản ứng nhất định từ người lao động làm việc Part-time. Tuy nhiên, về dài hạn, đây là bước chuyển mình tất yếu để đưa quan hệ lao động về đúng bản chất, giúp người lao động được bảo vệ và ngành F&B trở nên chuyên nghiệp, minh bạch hơn trong mắt các nhà đầu tư.
	Có kế hoạch
	Đã chuyển đổi


	Ý định chuyển đổi lên doanh nghiệp phản ánh rõ hai cực tâm lý hộ kinh doanh F&B: Một bên muốn phát triển bài bản, chuyên nghiệp, bên còn lại sợ ảnh hưởng tới biên lợi nhuận!
	Ý định chuyển đổi từ mô hình Hộ kinh doanh lên Công ty
	19,77%
	36,37%
	23,27%
	20,6%
	Dù nhóm không có ý định chuyển đổi vẫn chiếm tỷ trọng lớn với 36,37%, phần còn lại lên tới gần 64% đã ở các trạng thái khác nhau của quá trình dịch chuyển, gồm 20,6% đang phân vân, 23,27% đã có kế hoạch và 19,77% đã chuyển đổi. Điều này cho thấy việc chuyển từ hộ kinh doanh lên doanh nghiệp không còn là câu chuyện cá biệt, mà đã trở thành một xu hướng đủ lớn để phản ánh áp lực của toàn ngành. Trong bối cảnh năm 2025, khi yêu cầu về hóa đơn điện tử, minh bạch doanh thu, quản trị dữ liệu giao dịch và các nghĩa vụ lao động ngày càng siết chặt, nhiều chủ quán bắt đầu nhìn mô hình doanh nghiệp như một tấm vé vào vòng sau hơn là một lựa chọn mang tính hình thức. Việc chuyển đổi, ở chiều tích cực, cho phép đơn vị nâng cấp tư duy vận hành, tăng độ tin cậy với ngân hàng, nhà đầu tư và đối tác, đồng thời mở ra khả năng khấu trừ VAT đầu vào, chuẩn hóa chứng từ, xây dựng nền tảng để mở rộng chuỗi.
	Không có ý định
	Đang phân vân
	Tuy nhiên, điều đáng chú ý hơn nằm ở chính tỷ lệ gần 57% chưa thực sự bước sang hành động dứt khoát, bao gồm nhóm không có ý định và nhóm còn phân vân. Đây là chỉ dấu rất thực tế về sức nặng của chi phí trưởng thành. Khác với hộ kinh doanh còn có thể vận hành tinh gọn, linh hoạt, khi lên doanh nghiệp, người điều hành phải đối diện đồng thời với hạch toán chặt chẽ hơn, hóa đơn đầu vào đầu ra đầy đủ, mức phạt hành chính cao hơn và đặc biệt là áp lực BHXH, kế toán, thuế trở thành định phí lớn.
	Trong ngắn hạn, mô hình hộ kinh doanh vẫn là vùng đệm giúp nhiều đơn vị nhỏ duy trì tính linh hoạt. Nhưng về dài hạn, khi khung pháp lý tiếp tục siết dần, lợi thế sẽ nghiêng về các thương hiệu chấp nhận chuyển đổi sớm, chịu đau sớm và xây được năng lực tuân thủ như một lợi thế cạnh tranh.


	Xu hướng tuân thủ pháp lý trong ngành F&B không nên bị nhìn như một rào cản, mà là dấu hiệu cho thấy thị trường đã bước sang giai đoạn trưởng thành. Khi quy mô thị trường tăng lên, chúng ta không thể tiếp tục vận hành dựa vào kinh nghiệm hay những khoảng trống trong tuân thủ, mà buộc phải xây dựng hệ thống quản trị đủ vững để thích ứng với các biến động và rủi ro ngày càng lớn.
	Tôi cho rằng, việc siết chặt các quy định về thuế, bảo hiểm xã hội hay an toàn thực phẩm chắc chắn tạo áp lực trong ngắn hạn, nhưng về dài hạn sẽ giúp thị trường trở nên minh bạch và công bằng hơn. Khi đó, cạnh tranh không còn dựa vào việc “lách”, mà dựa vào năng lực vận hành thực sự của doanh nghiệp.
	Những đơn vị chủ động chuẩn hóa sớm sẽ có lợi thế rất lớn, không chỉ trong kiểm soát rủi ro mà còn trong việc xây dựng niềm tin với khách hàng, nhân viên và nhà đầu tư, đồng thời tạo nền tảng cho các giai đoạn tăng trưởng tiếp theo. Trong bối cảnh mới, minh bạch không còn là lựa chọn, mà đã trở thành một năng lực cạnh tranh cốt lõi của doanh nghiệp F&B.

	Ông Đỗ Duy Thanh Giám đốc  Công ty Tư vấn FnB Director
	Bất ngờ! Khi biên lợi nhuận bị siết chặt, doanh nghiệp F&B chấp nhận trả giá cao để đổi lấy một thứ quan trọng hơn: Sự ổn định nguồn cung
	Nghiên cứu này cho thấy, tiêu chí lựa chọn nhà cung cấp của doanh nghiệp F&B trong năm 2025 đang phản ánh rất rõ một thị trường vận hành theo trạng thái phòng thủ hơn là tăng trưởng. Yếu tố được ưu tiên cao nhất không phải giá, mà là độ ổn định về chất lượng và nguồn cung với 67,17% lựa chọn. Xếp sau là giá thành cạnh tranh ở mức 57,82%, tiếp đến là khả năng cung cấp hóa đơn GTGT đầy đủ với 51,90%, và cuối cùng là dịch vụ hỗ trợ tốt như giao hàng nhanh, hỗ trợ đổi trả hay đào tạo công thức, đạt 43,22%. Thứ tự này cho thấy các doanh nghiệp F&B tại Việt Nam hiện không còn nhìn nhà cung cấp đơn thuần như một đầu mối mua hàng, mà là một mắt xích quyết định đến khả năng duy trì vận hành ổn định, kiểm soát chi phí và đáp ứng yêu cầu pháp lý ngày càng chặt chẽ.
	Nếu đọc sâu hơn từ bối cảnh thị trường, đây là một dịch chuyển rất đáng chú ý. Khi đặt trong bối cảnh biên lợi nhuận ngành chưa cao, trong khi chi phí nguyên vật liệu, nhân sự và mặt bằng cùng gây sức ép, doanh nghiệp buộc phải siết chặt mọi quyết định đầu vào. Việc đặt ổn định nguồn cung lên trên giá rẻ cho thấy nỗi lo lớn nhất của họ lúc này không chỉ là mua rẻ hơn, mà là tránh rủi ro thiếu hàng, chất lượng thất thường hoặc đứt gãy nguyên liệu khiến hoạt động kinh doanh bị gián đoạn. Trong khi đó, hóa đơn GTGT đầy đủ đã vươn lên thành tiêu chí đứng thứ ba, phản ánh tác động rất rõ của làn sóng chuẩn hóa pháp lý giai đoạn 2025–2026, khi doanh nghiệp ngày càng quan tâm tới tính minh bạch chứng từ, khả năng kê khai và sự an toàn trong vận hành.
	Từ góc độ thị trường, đây cũng là một tín hiệu cơ hội rất rõ cho các nhà cung cấp B2B ngành F&B. Điều này không chỉ cho thấy doanh nghiệp F&B đang chọn nhà cung cấp như thế nào, mà còn phản ánh rất rõ trạng thái của toàn thị trường: Thận trọng hơn, thực dụng hơn và đặt sự an toàn vận hành lên trên các lợi thế ngắn hạn.
	Tiêu chí ưu tiên lựa chọn nhà cung cấp của các doanh nghiệp F&B
	43,22%
	51,90%
	57,82%
	Dịch vụ hỗ trợ tốt (Giao hàng nhanh, hỗ trợ đổi trả, đào tạo công thức)
	Khả năng cung cấp hóa đơn GTGT đầy đủ

	67,17%
	Giá thành cạnh tranh nhất
	Độ ổn định về chất lượng và nguồn cung
	Các kênh bán hàng trực tuyến của các đơn vị kinh doanh F&B  *Một cửa hàng có thể bán trên nhiều kênh trực tuyến cùng lúc


	15,79%
	15,49%
	11,53%
	42,29%
	41,32%
	Ứng dụng khác
	Không dùng ứng dụng giao đồ ăn

	42,75%
	*Để định nghĩa về “sử dụng” một cách rõ ràng, chúng tôi có đề điều kiện rằng các cửa hàng cần phát sinh ít nhất 5 đơn hàng online/tuần.


	Lần đầu tiên, GrabFood ghi nhận thị phần số lượng cửa hàng nhiều hơn ShopeeFood. Tân binh Xanh SM Ngon gây bất ngờ lớn!
	Với 42,29% tỉ lệ thị phần cửa hàng, lần đầu tiên GrabFood là ứng dụng được nhiều cửa hàng sử dụng nhất. Trong khi đó, đối thủ kỳ phùng địch thủ - ShopeeFood, chạm mốc 41,32%. So sánh năm 2024, tỉ lệ của hai ứng dụng này đạt tương ứng 36,7% và 38,8%. Dù khoảng cách không lớn, đây vẫn là một tín hiệu quan trọng cho thấy GrabFood đang củng cố lại sức mạnh ở phía nguồn cung cửa hàng.
	BeFood có cuộc tăng trưởng đáng kể về thị phần cửa hàng, với 15,49% năm 2025 so với chỉ 12,9% năm 2024. Tuy vậy, vị trí ứng dụng thứ ba lại không dành cho ứng dụng này, mà thuộc về một tân binh ngành Food-app: Xanh SM Ngon. Giống với beFood, Xanh SM Ngon mới chỉ tập trung ở hai thị trường lớn nhất: Hà Nội và TP.HCM, mặc dù dịch vụ gọi xe – mô hình kinh doanh chủ đạo của 2 ứng dụng này, có mặt ở hầu hết các tỉnh thành trên toàn quốc. Dù vậy, khoảng cách từ nhóm dẫn đầu xuống nhóm thứ ba vẫn còn rất xa, phản ánh thực tế rằng thị trường vẫn chủ yếu xoay quanh hai nền tảng lớn là GrabFood và ShopeeFood, còn các ứng dụng phía sau vẫn đang trong giai đoạn mở rộng hiện diện thay vì đủ sức cạnh tranh trực diện trên quy mô toàn thị trường.
	Tỷ lệ giữa Doanh thu từ kênh Food-app trên Doanh thu Tổng
	2,22%
	4,26%
	14,26%
	39,94%
	39,32%


	Phần lớn cửa hàng F&B vẫn xem ứng dụng giao đồ ăn là kênh bổ trợ doanh thu!
	Nhìn chung phần lớn thị trường, ứng dụng giao đồ ăn trực tuyến vẫn là kênh bổ trợ hơn là nguồn sống chính. Cụ thể, có tới 39,94% doanh nghiệp cho biết doanh thu từ Food-app chỉ chiếm dưới 10% tổng doanh thu, và 39,32% ghi nhận tỷ trọng từ 10–30%. Như vậy, gần 80% doanh nghiệp đang có mức phụ thuộc vào kênh giao đồ ăn dưới 30%, phản ánh một thực tế khá rõ: Doanh thu cốt lõi của phần lớn cửa hàng vẫn đến từ bán tại chỗ, khách quen địa phương hoặc các kênh trực tiếp khác, thay vì phụ thuộc nhiều vào nền tảng trung gian.
	Ở chiều ngược lại, chỉ một bộ phận khá hẹp (dưới 20%) các cửa hàng thực sự vận hành theo logic online-first. Với đa số, Ứng dụng giao đồ ăn là công cụ để mở rộng độ phủ, tận dụng nhu cầu tiện lợi và lấp đầy thêm doanh thu ngoài giờ cao điểm, hơn là kênh có thể thay thế hoàn toàn hoạt động tại điểm bán.
	Tỷ lệ kế hoạch phát triển quy mô cửa hàng năm kế tiếp
	Mở rộng phát triển Kinh doanh
	Không mở rộng, phát triển Kinh doanh
	Dự định năm 2025
	Dự định năm 2024

	57.31%
	42.69%
	58.4%
	41.6%

	57,3% doanh nghiệp F&B có kế hoạch mở rộng quy mô kinh doanh, bất chấp áp lực chi phí
	Dữ liệu 2025 (khảo sát kế hoạch cho 2026) từ bộ dữ liệu cho thấy 57,31% doanh nghiệp có kế hoạch mở rộng, thấp hơn một chút so với 58,4% của năm 2024. Nhìn bề ngoài, sự ổn định này có vẻ tích cực, như thể thị trường vẫn giữ được tinh thần lạc quan. Nhưng đặt con số này cạnh bức tranh tài chính thực tế từ cùng phân tích phía trên, câu chuyện trở nên phức tạp hơn rất nhiều.
	Theo đó, có tới 65,58% doanh nghiệp F&B có mức độ doanh thu ổn định và tăng trưởng. So với năm 2024, đây là một con số tích cực hơn hẳn. Tuy vậy với nhiều sức ép cần phải thay đổi, tái cấu trúc sắp tới, các doanh nghiệp F&B lại đang không hẳn tự tin cho việc phát triển kinh doanh.
	Theo nghiên cứu, một lượng lớn các doanh nghiệp F&B cỡ trung buộc phải tăng trưởng để thoát khỏi bẫy chi phí cố định, khi quy mô nhỏ không quá thoải mái để chi trả cho chi phí mặt bằng, cũng như đòn bẩy đàm phán với nhà cung cấp đầu vào, hay đàm phán với nền tảng giao đồ ăn.
	65,58% doanh nghiệp F&B có mức độ doanh thu ổn định và tăng trưởng so với năm 2024. Ngành F&B năm 2025 đã ổn định đáng kể hơn so với năm ngoái.
	Áp lực từ chi phí nguyên vật liệu và yêu cầu chuẩn hoá môi trường Kinh doanh đã ảnh hưởng mạnh mẽ tới biên lợi nhuận của các doanh nghiệp trong năm 2025.
	Gần 60% doanh nghiệp F&B đã tăng giá trong năm 2025, nhưng phần lớn vẫn chỉ dám nhích nhẹ để vừa giữ khách và giữ biên lợi nhuận vừa phải.
	Matcha tiếp tục là trend ẩm thực mạnh mẽ nhất trong năm 2025. Trà sữa Khoai môn và Milo dầm là những trend đang được giới chủ quán âm thầm truyền tai nhau.
	Lần đầu tiên, GrabFood ghi nhận thị phần số lượng cửa hàng nhiều hơn ShopeeFood.

	TÓM TẮT CÁC ĐIỂM NỔI BẬT
	Nghiên cứu về các doanh nghiệp F&B Việt Nam năm 2025

	NGHIÊN CỨU TIÊU DÙNG F&B VIỆT NAM NĂM 2025
	Độ tuổi của đáp viên
	Chúng tôi khảo sát ngẫu nhiên 3.045 đáp viên tại 34 tỉnh thành, chủ yếu tại các tỉnh thành lớn như: Hà Nội, Tp. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Quảng Ninh, Đà Nẵng, Huế, Cần Thơ, Đồng Nai...

	4%
	8%
	11%
	12%
	14%
	51%
	Dưới 18 tuổi
	18-22 tuổi
	23-25 tuổi
	26-30 tuổi
	31-40 tuổi
	Trên 40 tuổi
	Tỉnh thành đáp viên
	Huế
	Cần Thơ
	Hải Phòng
	Đà Nẵng
	Các tỉnh còn lại miền Bắc
	Các tỉnh còn lại miền Trung
	Các tỉnh còn lại miền Nam
	Hà Nội
	TP. Hồ Chí Minh


	1,12%
	1,74%
	2,56%
	6,24%
	6,83%
	7,39%
	8,93%
	32,41%
	32,78%
	Giới tính đáp viên
	33%
	67%
	Nữ
	Nam

	Tình trạng mối quan hệ
	Thu nhập đáp viên
	28,37%
	25,39%
	19,24%
	17,41%
	6,14%
	3,45%
	Dưới 5 triệu
	Không có thu nhập
	5-10 triệu
	11-20 triệu
	20-30 triệu
	Trên 30 triệu

	60,2%
	24,1%
	15,7%
	Độc thân
	Hẹn hò
	Đã kết hôn

	Tần suất ăn sáng của người Việt năm 2025
	Không bao giờ


	1,9
	Hiếm khi  (Khoảng 1-2 lần/tháng)

	13,9
	Thường xuyên (Khoảng 3-4 lần/tuần)

	33,4
	33%

	Năm 2025, người Việt vẫn duy trì thói quen ăn sáng khá thường xuyên, nhưng xu hướng đã chuyển từ hàng ngày sang linh hoạt, với 53,3% đáp viên ăn sáng đều đặn!
	Dữ liệu khảo sát cho thấy thói quen ăn sáng của người Việt trong năm 2025 vẫn giữ được nền tảng tích cực, nhưng tần suất đã có sự thay đổi rõ rệt. Cụ thể, 33,43% người tham gia cho biết họ ăn sáng thường xuyên, khoảng 3-4 lần/tuần, trở thành nhóm chiếm tỷ trọng cao nhất. Trong khi đó, nhóm ăn sáng hàng ngày đạt 19,9%, thấp hơn đáng kể so với năm trước. Điều này cho thấy bữa sáng vẫn là một nhu cầu thiết yếu, nhưng người tiêu dùng đang có xu hướng điều chỉnh tần suất để phù hợp hơn với nhịp sống và khả năng chi tiêu trong bối cảnh kinh tế còn nhiều áp lực.
	Dù vậy, tỷ lệ người hoàn toàn không ăn sáng vẫn duy trì ở mức rất thấp, chỉ 1,87%, tiếp tục phản ánh nhận thức ngày càng rõ hơn về vai trò của bữa sáng đối với sức khỏe và hiệu suất làm việc. Trên thực tế, nhiều người không còn duy trì nhịp ăn sáng mỗi ngày như trước, mà chuyển sang lựa chọn linh hoạt hơn, ưu tiên những bữa sáng tiện lợi, nhanh gọn nhưng vẫn đảm bảo chất lượng.
	Hàng ngày


	19,9
	30,9
	Thỉnh thoảng  (Khoảng 1-2 lần/tuần)
	Phân khúc chi trên 100.000 VND cho bữa tối đang mở rộng rõ rệt, phản ánh rất rõ một sự thay đổi trong thói quen tiêu dùng của khách hàng hiện nay. Lấy ví dụ, nếu trước đây đi ăn ở các chuỗi nướng - lẩu phổ thông hiện đại còn được xem là một dịp đặc biệt, thì bây giờ nó đã dần trở thành một lựa chọn quen thuộc trong đời sống.
	Sự mở rộng của các chuỗi thức ăn nhanh trong vài năm gần đây có thể là một trong những yếu tố góp phần nâng kỳ vọng chi tiêu ở mức 100.000 VND cho bữa ăn nhanh. Những thương hiệu gà rán, pizza như Popeyes, Jollibee, Domino’s Pizza,... đã góp phần tái định nghĩa mức giá chấp nhận được cho một bữa ăn nhanh, đặc biệt khi khách mua theo combo hoặc đi theo nhóm. Bên cạnh đó, làn sóng thức ăn nhanh Nhật Bản ở phân khúc Japanese fast casual cũng góp phần rất lớn vào xu hướng này. Các thương hiệu như Marukame Udon, Sukiya,... hay nhiều cửa hàng ramen khác đang phát triển rất nhanh, với mức giá phổ biến từ 65.000 VND đến quanh ngưỡng 100.000 VND, khiến đồ Nhật không còn là một trải nghiệm xa xỉ.
	Ở một góc độ khác, khách hàng hiện nay cũng rất thực tế, chọn lọc hơn và nhạy cảm với giá trị nhận lại. Họ sẵn sàng chi hơn 100.000 VND nếu cảm nhận rõ giá trị nhận lại tương xứng, từ chất lượng món ăn, khẩu phần đủ thỏa mãn, đến dịch vụ tốc độ và độ ổn định của trải nghiệm. Một khi thương hiệu làm được điều đó, mức giá 100.000 VND sẽ không còn là rào cản. Ngược lại nếu không tương xứng, khách hàng sẽ đánh giá rất nhanh và khó quay lại lần sau.

	Nguyễn Thái Bình Đồng sáng lập Mapdy.vn và Học viện Concepts (VCS)
	Phân khúc trên 500.000 VND cho cuối tuần tăng gần gấp đôi! Ngành Nhà hàng hưởng lợi lớn bởi mức chi tiêu cuối tuần tăng đáng kể. Thực khách Việt dần yêu thích cảm giác đáng tiền khi sử dụng dịch vụ F&B!
	Dữ liệu cho thấy chi tiêu cho cuối tuần/ngày lễ trong năm 2025 đã dịch chuyển khá rõ lên các ngưỡng giá cao hơn. Tổng nhóm chi tiêu dưới 200.000 VND giảm từ 65,53% xuống còn 59,21%, trong khi toàn bộ các nhóm từ 201.000 VND trở lên đều tăng, nâng tỷ trọng nhóm chi tiêu cao từ 34,47% lên 40,8%. Đáng chú ý nhất là nhóm trên 500.000 VND tăng mạnh từ 6,67% lên 10,13%, phản ánh sự mở rộng rõ nét của phân khúc chi tiêu cao trong các dịp cuối tuần. Cũng cần phải đề cập rằng, phân khúc 500.000 VND/người vẫn là mức chi khá đáng kể, ở phân khúc nhà hàng Dining trung cao Upscale Dining (VD: Mô hình nhà hàng Âu, Buffet Hải sản,…)
	Bên cạnh đó, phân khúc 201.000 – 300.000 VND/người tiếp tục nổi lên như một điểm nhấn quan trọng của thị trường cuối tuần. Đây là vùng giá đủ cao để thoát khỏi bữa ăn phổ thông, nhưng vẫn chưa quá đắt để trở thành gánh nặng tài chính, nhờ vậy rất phù hợp với các mô hình Casual Dining (VD: Các nhà hàng thuộc chuỗi thương hiệu Golden Gate, Goldsun Food,…). Điểm quan trọng là khi khách hàng đã chấp nhận mức chi này, kỳ vọng của họ cũng dịch chuyển từ “ăn no” sang “ăn có không khí”.
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	*Tỉ lệ không bao gồm các đáp viên Không bao giờ chi tiêu cho cuối tuần và ngày lễ
	Nói cách khác, thị trường cuối tuần năm 2025 đang cho thấy một sự trưởng thành trong kỷ luật chi tiêu: thực khách không chi mạnh tay cho mọi bữa ăn, nhưng sẵn sàng trả nhiều hơn cho những thương hiệu tử tế, có sản phẩm tốt, không gian phù hợp và trải nghiệm đủ để khiến họ cảm thấy số tiền bỏ ra là xứng đáng.


	Người Việt cuối tuần ăn ngoài chi mạnh tay hơn, nhưng giảm tần suất đáng kể. Nghịch lý: Lượng giảm - Chất tăng, sẵn sàng dồn ví cho trải nghiệm đáng tiền!
	Một cuộc dịch chuyển mang tính chiến lược trong hành vi tiêu dùng. Theo đó, nhóm khách “Tuần nào cũng đi ăn” giảm từ 13,8% xuống còn 11,86%. Mức giảm gần như tương ứng với sự tăng trưởng của tần suất Thường xuyên (2-3 lần/tháng), cho thấy một sự co hẹp về tần suất trong năm qua.
	Trọng tâm chi tiêu đang dịch chuyển mạnh về nhóm khách hàng đi ăn với tần suất thưa hơn, chẳng hạn như "1-2 lần/tháng" hoặc “hiếm khi". Người tiêu dùng không hề từ bỏ niềm vui ẩm thực, nhưng họ đã tước bỏ hoạt động mặc định của những bữa ăn cuối tuần. Đi ăn ngoài giờ đây là một sự kiện được cân nhắc, có chủ đích và phải trải qua một màng lọc khắt khe sâu trong tâm lý.
	Điểm thú vị lớn khi chúng ta đặt biểu đồ tần suất này bên cạnh sự tăng trưởng của mức chi tiêu 200.000 VND/người trở lên (tăng từ 34,47% lên 40,8%). Bức tranh thị trường trở nên logic đầy bất ngờ: Thực khách đang áp dụng triệt để nguyên tắc "Lượng giảm - Chất tăng". Khi một hộ gia đình hoặc một nhóm bạn trẻ quyết định cắt giảm số lần tụ tập từ 4 lần/tháng xuống còn 1-2 lần/tháng, họ sinh ra tâm lý "đền bù" và tuyệt đối không muốn đánh cược trải nghiệm của mình vào những lựa chọn tạm bợ.
	Sự giao thoa giữa hai biến số này phát đi một tín hiệu sinh tử cho các chủ nhà hàng trong năm 2025. Lượng traffic (Lượt khách) vào cuối tuần có thể sẽ giảm do nhịp độ quay lại của khách bị kéo giãn. Trong bối cảnh đó, nếu nhà hàng nằm ở phân khúc 200.000 VND/người trở lên, sai số trong vận hành cần được đặt ở mức thấp nhất!
	Năm 2025
	So sánh tần suất ăn ngoài cuối tuấn năm 2025 và 2024
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	So sánh mức dịch vụ F&B cho dịp đặc biệt năm 2024 và 2025
	2024
	2025


	Chi tiêu dịp đặc biệt gần như không đổi. Chạm trần chi tiêu dịp đặc biệt, lời cảnh tỉnh cho kỷ nguyên Lạm phát cảm xúc!
	Nhìn vào bức tranh chi tiêu cho các dịp đặc biệt (lễ, kỷ niệm, sinh nhật...) năm 2025, điểm thú vị và đáng suy ngẫm nhất lại nằm ở chính sự... không thay đổi so với năm 2024. Điểm này hoàn toàn khác biệt so với các bữa ăn hàng ngày, thậm chí, là sử dụng ẩm thực vào ngày cuối tuần.
	Điều này bóc trần một yếu tố có tính sát thương mạnh cho các mô hình nhà hàng định hướng phân khúc tầm trung đến cao (Up-scale Dining, Fine Dining). Theo đó, chúng ta đang chứng kiến sự thoái trào của đặc quyền tăng giá dịp lễ. Nếu như những năm trước, các thương hiệu dễ dàng thiết kế các set menu độn giá thêm 20-30% chỉ bằng việc gắn mác "Valentine", "8/3" hay thêm vài ngọn nến, thì nay, sự chững lại của biểu đồ tỷ lệ đồng nghĩa với việc người tiêu dùng đang đề kháng cực tốt với các “chiêu trò marketing”. Tình yêu và sự lãng mạn giờ đây được đong đếm bằng một sự lý trí khắc nghiệt. Nếu một nhà hàng ra mắt menu lễ vượt quá con số ngân sách mà khách hàng đã ghim sẵn trong đầu, họ sẵn sàng hạ cấp lựa chọn xuống một quán khác rẻ hơn, thay vì nhắm mắt chi thêm tiền.
	Sự thực dụng của thực khách qua các năm, cho thấy một bức tranh thật khắc nghiệt với các doanh nghiệp F&B tại Việt Nam.
	Trên 500.000 VND

	“Trà sữa 7K” gây ồn ào lớn. Không rõ “vô tình hay có chủ đích”, nhưng phân khúc này đang bóp nghẹt nhóm phân khúc đồ uống lưng chừng!
	So sánh mức chi tiêu cho đồ uống bên ngoài giữa năm 2024 và 2025
	Một điểm đáng chú ý, dù năm 2025 bùng nổ làn sóng đồ uống siêu rẻ, tỷ lệ chi tiêu dưới 20.000 VND lại giảm mạnh từ 12,3% xuống còn 7,22%. Ngay cả dải 21.000 – 35.000 VND cũng co lại từ 40,0% xuống 34,42%. Điều này cho thấy “trà sữa 7K” tạo được hiệu ứng truyền thông, tuy vậy chưa đủ sức định hình lại cấu trúc chi tiêu của thị trường đồ uống. Ở một góc độ khác, mức giá siêu rẻ chỉ là một mồi nhử traffic (Lượt khách) ban đầu. Người tiêu dùng thực sự quyết định chính: Lựa chọn mua thêm topping đạt được mức giá cao nhằm tối đa hoá trải nghiệm (Trà sữa giá rẻ siêu topping), mua size lớn, dẫn đến giá trị đồ uống trung bình có thể đạt ở mức trên 20.000 VND.
	Ở chiều ngược lại, các dải chi tiêu cao hơn lại tăng trưởng rõ rệt. Nhóm 35.000 - 50.000 VND tăng từ 31,5% lên 33,42%, nhóm 51.000 – 70.000 VND tăng từ 11,1% lên 14,87%, còn nhóm trên 100.000 VND cũng tăng từ 2,4% lên 4,29%. Nếu cộng toàn bộ nhóm từ 35.000 VND trở lên, tỷ trọng đã tăng từ 47,7% lên 57,58% chỉ sau một năm. Đây mới là thay đổi quan trọng nhất: Thị trường đồ uống đang bị kéo lên bởi nhu cầu mua không gian, mua chỗ ngồi, mua trải nghiệm và định vị bản thân, thay vì chỉ mua sản phẩm. Vì vậy, “trà sữa 7K” không giết được phân khúc cao, mà đang vô tình bóp nghẹt nhóm đồ uống lưng chừng, đặc biệt là các mô hình take-away: Không đủ rẻ để cạnh tranh với xe đẩy/kiosk, cũng không đủ đáng tiền để cạnh tranh với các chuỗi có trải nghiệm tốt hơn.
	Năm 2025 không phải năm của đồ uống giá rẻ, mà là năm thị trường đồ uống phân cực mạnh nhất. Phân khúc tiết kiệm có thể ồn ào trên truyền thông, nhưng phân khúc thực sự mở rộng lại là nhóm trung cao và cao cấp. Điều đó có nghĩa doanh nghiệp đồ uống trong thời gian tới sẽ rất khó sống nếu đứng ở giữa: Một cửa hàng bán ly nước 20.000 – 30.000 VND trong một không gian bình thường, hoặc bán mang về với hương vị chưa đủ khác biệt, sẽ ngày càng dễ bị kẹp giữa hai đầu thị trường. Hoặc phải rẻ đến mức rõ ràng, hoặc phải đủ chỉn chu để khách hàng cảm thấy đáng ngồi lại và chi thêm.
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	Mô hình cà phê làm việc, cà phê học bài lên ngôi tại các đô thị lớn. Lợi bất cập hại!
	Một trong những xu hướng nổi bật phát triển mạnh trong năm 2025 là mô hình cà phê làm việc và học tập. Có thể xem đây là một bước tiến hóa từ mô hình co-working space tại các đô thị lớn, khi quán cà phê không còn chỉ là nơi gặp gỡ hay thư giãn, mà dần trở thành không gian chuyên biệt phục vụ nhu cầu làm việc, học bài. Các cửa hàng theo mô hình này thường được thiết kế theo hướng yên tĩnh, bố trí nhiều bàn dài, bàn cao, ổ cắm điện và ánh sáng phù hợp để khách hàng có thể lưu lại trong thời gian dài. Tại TP.HCM, một số cửa hàng thậm chí vận hành xuyên suốt 24/7 để đáp ứng nhu cầu ngày càng rõ nét của nhóm khách hàng này.
	Điểm đáng chú ý của mô hình cà phê làm việc và học tập nằm ở khả năng khai thác mặt bằng lớn một cách hiệu quả. Với cách tổ chức không gian tối ưu số lượng chỗ ngồi nhưng vẫn đảm bảo sự thoải mái, nhiều cửa hàng duy trì được tỷ lệ lấp đầy cao, tạo cảm giác luôn nhộn nhịp và ổn định về doanh thu nhờ tệp khách hàng trung thành. Thực tế, một số thương hiệu đã bắt đầu triển khai mô hình thu phí theo thời gian sử dụng thay vì chỉ phụ thuộc vào đồ uống. Chẳng hạn, WorkFlow áp dụng hình thức tính phí theo giờ kết hợp bán nước, trong khi Chốn Riêng thu 25.000 VND cho 4 tiếng đầu tiên và tặng kèm một đồ uống tự pha. Cách tiếp cận này cho thấy mô hình đang từng bước tách khỏi logic kinh doanh cà phê truyền thống để tiến gần hơn tới một dạng dịch vụ không gian chuyên dụng.
	Các thương hiệu cà phê làm việc, học bài tiêu biểu
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	Tuy nhiên, phía sau sức hút ban đầu, mô hình này cũng đối mặt với không ít rủi ro trong tương lai. Trước hết, dư địa mở rộng không quá lớn, bởi đây là loại hình chỉ thực sự phù hợp tại khu vực trung tâm đô thị hoặc gần các trường đại học, nơi tập trung đông freelancer, nhân viên văn phòng và học sinh, sinh viên. Bên cạnh đó, yêu cầu về mặt bằng rộng, vị trí thuận tiện và khả năng đầu tư cơ sở vật chất đồng bộ khiến chi phí ban đầu của mô hình này cao hơn mặt bằng chung. Không chỉ vậy, chi phí vận hành cũng là một áp lực đáng kể khi cửa hàng phải duy trì điện năng lớn để phục vụ sạc thiết bị, chiếu sáng, điều hòa và các tiện ích đi kèm gần như suốt cả ngày, kéo theo chi phí bảo trì và khấu hao cao hơn.
	Một điểm đáng lưu ý khác là mô hình cà phê làm việc và học tập đang được đẩy theo hướng rất cực đoan về trải nghiệm không gian. Việc đề cao sự yên tĩnh gần như tuyệt đối và tôn trọng tối đa không gian riêng tư giúp mô hình này tạo được bản sắc rõ ràng, nhưng đồng thời cũng làm thu hẹp đáng kể tệp khách hàng. Trên thực tế, đây gần như là điểm đến dành riêng cho những người có nhu cầu học tập và làm việc, thay vì phục vụ đa dạng các nhu cầu xã hội như trò chuyện, gặp gỡ hay thư giãn. Chính điều đó khiến khả năng mở rộng tập khách trở nên hạn chế hơn, đồng thời mô hình cũng dễ chịu ảnh hưởng theo mùa vụ, đặc biệt vào các giai đoạn nghỉ hè hoặc dịp Tết, khi nhóm học sinh, sinh viên tạm thời rời khỏi thị trường tiêu dùng thường xuyên.
	Chúng tôi từng theo đuổi theo mô hình giống như Co-working Space, rồi nhận thấy những hạn chế khi tạo ra một không gian làm việc quá cực đoan và tĩnh lặng như thư viện, điều vô tình tạo ra áp lực cho đám đông và làm giảm sự đa dạng của tệp khách hàng. Thay vào đó, Tiny đã chuyển dịch dần sang định hướng Không gian cộng đồng - Social Space. Đây là nơi khách hàng có thể làm mọi thứ từ học tập, làm việc chuyên sâu đến trò chuyện, thư giãn hay thậm chí là chơi nhạc sống vào cuối tuần, mà không bị gò bó bởi các quy tắc yên tĩnh tuyệt đối. Việc phá bỏ các vách ngăn cách biệt và liên thông không gian giúp xóa bỏ đặc quyền phải giữ im lặng của người làm việc, tạo nên một bầu không khí sinh động, có động lực và hài hòa cho tất cả mọi người.
	Điểm cốt lõi giúp Social Space của chúng tôi khác biệt nằm ở tính tùy biến cao và sự tinh tế trong dịch vụ. Thay vì sử dụng những dãy bàn đơn nhỏ hẹp, Tiny Cafe ưu tiên các bàn lớn cho nhiều người ngồi chung hoặc ghế sofa thấp để phù hợp với thói quen làm việc mới của khách hàng. Tiny Cafe đồng thời cho phép khách hàng ngồi thoải mái từ 12 đến 20 tiếng chỉ với một phần đồ uống, đồng thời quán tự chi trả các chi phí phụ trợ như phí gửi xe, nước lọc và điều hòa để tối ưu hóa trải nghiệm. Triết lý vận hành này không hướng tới một không gian long lanh kiểu văn phòng, mà đề cao sự mộc mạc, thân thiện, cá tính và sẵn sàng thay đổi nội thất theo định kỳ để thích nghi hoàn hảo với những biến chuyển trong hành vi tiêu dùng khách hàng.

	Ông Phí Lân Khoa Nhà sáng lập Tiny Cafe
	Mức chi tiêu đồ uống của thực khách, xét theo mức tần suất
	8,12%
	4,73%
	37,82%
	33,28%
	36,71%
	27,56%
	35,00%
	38,25%
	24,40%
	12,82%
	7,69%
	5,99%
	16,17%
	6,36%
	16,32%
	4,57%
	10,14%
	4,83%
	Hiếm khi (1-2 lần 1 tháng)
	4,46%
	Thỉnh thoảng (1-2 lần 1 tuần)
	4,57%
	Thường xuyên (3-4 lần 1 tuần)
	33,16%
	Hàng ngày
	19,32%
	21.000 - 35.000 VND

	3,13%
	4,60%
	35.000 - 50.000 VND
	51.000 - 70.000 VND
	71.000 - 100.000 VND


	Thị trường đồ uống 2025:  Phân hóa rõ giữa nhu cầu trải nghiệm và thói quen hằng ngày
	Nhóm hiếm khi sử dụng đồ uống (1–2 lần/tháng) có tỷ lệ chi trên 71.000 VND cao nhất toàn bảng, đạt 13,68%. Trong khi đó, nhóm sử dụng hàng ngày lại có tỷ lệ chi dưới 20.000 VND lớn nhất, lên tới 19,32%, gần gấp 4 lần các tần suất còn lại. Điều này phản ánh hai tâm lý tiêu dùng hoàn toàn khác nhau: Với nhóm uống ít, mỗi lần mua là một trải nghiệm mang tính tự thưởng nên họ sẵn sàng trả thêm cho thương hiệu, không gian và cảm xúc. Đối với nhóm uống hàng ngày, đồ uống đã trở thành một khoản chi lặp lại, buộc người tiêu dùng phải tối ưu ngân sách và ưu tiên lựa chọn hợp lý về giá.
	Ở một chiều hướng khác, dải 35.000-50.000 VND được coi như vùng giá lõi của thị trường, đồng thời cũng là chiến trường cạnh tranh khốc liệt nhất. Cả nhóm thỉnh thoảng lẫn thường xuyên đều tập trung mạnh nhất ở ngưỡng này, lần lượt đạt 35% và 38,25%. Đây là tệp khách hàng quan trọng nhất của ngành đồ uống, khi có tần suất để tạo doanh thu đều, và đủ chi để giữ biên lợi nhuận. Khi đặt cạnh dữ liệu gần 48% doanh nghiệp không dám tăng giá vì lo mất khách, có thể thấy 35.000-50.000 VND được coi là một khoảng giá thách thức trong giai đoạn hiện tại. Theo đó muốn bước lên dải giá trên 50.000 VND, doanh nghiệp không chỉ tăng giá đơn thuần, mà phải chứng minh được vì sao sản phẩm của mình đáng tiền hơn trong mắt khách hàng.
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	Hơn một nửa thực khách Việt đu trend Matcha năm 2025. Milo và Khoai môn được coi là những trend ẩm thực mới, với nhiều tiềm năng!
	Tỷ lệ đu trend Ẩm thực của thực khách Việt Nam năm 2025
	Matcha
	Các món với Milo
	Đồ uống giá siêu rẻ
	Theo quy luật chung của thị trường, một xu hướng ẩm thực sau khoảng một năm bùng nổ thường sẽ bắt đầu hạ nhiệt. Tuy nhiên, Matcha trong năm 2025 không hề thoái trào, mà ngược lại đang có một cú chuyển mình đáng ngưỡng mộ, khi có tới 54,06% thực khách bày tỏ sự yêu thích và xu hướng này dần dịch chuyển sang phân khúc cao cấp. Sự xuất hiện của các thương hiệu specialty matcha như The Matcha Tokyo hay Nagocha đã góp phần tái định nghĩa Matcha: Không còn đơn thuần là một món trà xanh theo trào lưu, mà trở thành một trải nghiệm tinh tế hơn về nguyên liệu, kỹ thuật pha chế và tầng hương vị.
	Món nước làm với khoai môn
	Lẩu 69k
	Lẩu bò tươi
	Bánh dẻo
	Trà sữa thanh hương
	Trà sữa cốm
	Mực trứng hấp cuốn rau muống bánh tráng
	Không đu trend
	Khác

	Bên cạnh đó, dữ liệu khảo sát cũng chỉ ra hai cái tên rất đáng chú ý là Milo với 41,02% tỉ lệ lựa chọn và Khoai môn (28,24%) - những nguyên liệu không mới, nhưng đang quay trở lại với một diện mạo khác. Với Milo, các món như Milo dầm, Milo sữa Thái, trà sữa Milo đang được “trưởng thành hóa” bằng cách kết hợp cùng topping cao cấp hơn, từ đó đánh thẳng vào tệp Gen Z yêu thích hương vị đậm đà cacao, béo và cảm giác tự thưởng cho bản thân. Trong khi đó, Khoai môn sau một thời gian dài vắng bóng đang trở lại khá rõ nét, đặc biệt trong các món trà sữa kết hợp cùng khoai môn tươi/mochi khoai môn, cho thấy xu hướng hoài niệm đang được làm mới lại theo cách hiện đại và dễ tiếp cận hơn.
	Năm 2025 cũng cho thấy rõ sự phân cực của thị trường ẩm thực giữa hai thái cực trung cấp và giá rẻ, thể hiện qua sức hút song song của lẩu bò tươi (24,14%) và lẩu 69K (27,88%). Nếu lẩu bò tươi ghi điểm nhờ đánh trúng tâm lý “ăn đồ tươi, thấy tận mắt”, với hình ảnh thịt bò được thái trực tiếp tại quầy tạo cảm giác an tâm và đáng tiền, thì lẩu 69K lại đại diện cho nhu cầu tiết kiệm cực đoan trong bối cảnh thắt chặt chi tiêu, dù đi kèm không ít nghi ngại về chất lượng và nguồn gốc nguyên liệu. Đây cũng là ví dụ điển hình cho cách thị trường phản ứng trong thời kỳ khó khăn: Một nhóm người tiêu dùng sẽ chọn rẻ hẳn, trong khi nhóm còn lại sẵn sàng chi mạnh hơn nhưng với tần suất ít hơn.
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	2025 chứng kiến nhiều bê bối chấn động về Vệ sinh An toàn Thực phẩm (VSATTP).  Vụ đồ hộp Hạ Long Canfoco và Dịch liên cầu lợn gây ảnh hưởng sâu rộng  tới niềm tin tiêu dùng của dịch vụ F&B tại Việt Nam
	Vụ việc tại Đồ hộp Hạ Long Canfoco được xem là sự cố gây ảnh hưởng mạnh nhất, với 54,45% đáp viên cho biết vụ việc này tác động trực tiếp đến quyết định sử dụng sản phẩm. Đây là một con số rất đáng chú ý, bởi các sản phẩm đóng hộp vốn được sử dụng khá phổ biến trong chuỗi cung ứng F&B, từ Quán ăn, quán café, cho tới các thương hiệu vận hành quy mô lớn. Khi một sự cố xảy ra ở nhóm nguyên liệu mang tính công nghiệp và phân phối rộng, mức độ ảnh hưởng không chỉ dừng ở một thương hiệu, mà còn lan sang niềm tin chung đối với nhóm thực phẩm chế biến sẵn phục vụ ngành ăn uống.
	Các bê bối VSATTP gây ảnh hưởng tới tâm lý tiêu dùng F&B

	41,77%
	39,28%
	34,94%
	31,17%
	0,53%
	54,45%
	Với 41,77% lựa chọn Dịch liên cầu lợn, đây được coi là ác mộng của thị trường miền Trung. Dịch bệnh bắt đầu nhen nhóm từ tháng 6 và đạt đỉnh điểm vào tháng 7 - tháng 8 năm 2025. Thực khách rơi vào trạng thái "ám ảnh" đối với thịt heo và các sản phẩm nội tạng. Nhiều gia đình tại khu vực miền Trung đã tuyệt đối không ăn thịt lợn trong suốt 4 đến 6 tháng, chuyển hẳn sang ăn thịt bò để đảm bảo an toàn. Các quán ăn sử dụng nguyên liệu từ thịt heo (như bún bò Huế, cơm tấm, thịt heo quay) bị ảnh hưởng nặng nề nhất. Có những nhà hàng ghi nhận doanh thu sụt giảm tới 50% trong giai đoạn cao điểm dịch. Đồng thời, nguồn hàng thịt heo bị đình trệ, các tiểu thương không thể chứng minh được nguồn gốc hàng hóa khiến thực khách quay lưng ngay lập tức nếu chủ quán không đưa ra được giấy tờ kiểm định.
	*Vụ C.P. Việt Nam: Không được đề cập, do Công an tỉnh Sóc Trăng công bố kết luận Công ty cổ phần Chăn nuôi C.P. Việt Nam không có dấu hiệu vi phạm quy định an toàn thực phẩm

	Tuy vậy, có tới 31,17% thực khách thừa nhận, họ không cảm thấy ảnh hưởng dù biết các vấn đề về VSATTP, cho thấy sự lạc quan trong tiêu dùng, cũng như niềm tin vào sự trưởng thành của thị trường F&B tại Việt Nam.
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	Niềm tin sau nhiều khủng hoảng VSATTP:  Thực khách chỉ tin vào những gì có thể nhìn thấy tại điểm bán!
	Dấu hiệu giúp thực khách tin tưởng một quán ăn uống hơn
	35,80%
	37,83%
	49,10%
	50,51%
	55,99%
	69,62%
	Sau hàng loạt bê bối VSATTP trong năm 2025, niềm tin của thực khách rõ ràng đang được xây dựng lại bằng những tín hiệu rất cụ thể. Đứng đầu là yếu tố không gian và cơ sở vật chất sạch sẽ, khang trang với 69,62% lựa chọn. Tiếp theo là quán đông khách ổn định với 55,99%, và có chứng nhận/niêm yết thông tin đạt chuẩn VSATTP với 50,51%. Điều này cho thấy sau các cú sốc vừa qua, người tiêu dùng không còn đặt niềm tin chủ yếu vào lời quảng cáo hay cảm tính, mà đang ưu tiên những dấu hiệu nhìn thấy ngay tại điểm bán: Quán có sạch không, có đông khách thật không, có công khai thông tin an toàn thực phẩm hay không.
	Trong khi đó, các tín hiệu vận hành trực tiếp như nhân viên gọn gàng/đồng phục (37,83%) hay bếp/bar mở, nhìn thấy quy trình làm món (35,80%) cũng có tác động rõ rệt. Nói cách khác, thực khách Việt năm 2025 không chỉ tin vào việc quán “nói mình sạch”, mà muốn thấy sự sạch sẽ, thấy quy trình, thấy bằng chứng và thấy người khác cũng đang tin quán đó. Đây là thay đổi rất quan trọng của thị trường F&B: Sau khủng hoảng niềm tin, sự minh bạch và khả năng tạo cảm giác an tâm ngay tại điểm chạm đang trở thành một lợi thế cạnh tranh thực sự.
	Ở góc độ doanh nghiệp, nghiên cứu này mang tới một thông điệp rõ ràng. Trong bối cảnh người tiêu dùng ngày càng cảnh giác với rủi ro VSATTP, đầu tư vào sự sạch sẽ, tính minh bạch và hình ảnh vận hành chỉn chu không còn là phần phụ, mà đã trở thành một phần của năng lực bán hàng.
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	Nghiên cứu lần này được đặt câu hỏi về các Ứng dụng giao đồ ăn trực tuyến nào được sử dụng nhiều nhất trong năm 2025, và lựa chọn nhiều hơn một đáp án, thay vì nghiên cứu về Top of mind (Thương hiệu được nhớ đến đầu tiên), như nhiều năm trước.
	Mặc dù GrabFood có lượng cửa hàng nhiều hơn, nhưng ShopeeFood vẫn giữ số lượng người dùng thường xuyên mạnh mẽ. Với 69,98% thực khách lựa chọn ShopeeFood, ứng dụng với độ phủ lớn ở nhiều tỉnh thành trên toàn quốc. ShopeeFood cũng có một năm 2025 rực rỡ, với các chương trình truyền thông và ưu đãi rộng khắp, kích thích người dùng truy cập và đặt hàng. GrabFood có phần trầm lắng hơn. Tuy nhiên, ứng dụng này tập trung vào trải nghiệm người dùng, và tạo ra các chương trình có phần thiết thực. Đây cũng là ứng dụng được yêu thích sử dụng bởi khách hàng có thu nhập khá trở lên, có sự trung thành với hệ sinh thái Grab, cũng như nhóm Việt Kiều và nước ngoài sống tại Việt Nam, do trải nghiệm tốt hơn về giao diện sử dụng và dịch vụ.
	Điểm đáng chú ý nhất lại nằm ở nhóm bám đuổi phía sau. BeFood đạt 19,31%, vẫn duy trì được vị thế nhất định ở các đô thị lớn, nhưng Xanh SM Ngon mới là cái tên đáng quan sát nhất khi đã đạt 10,61% người dùng chỉ trong nửa năm đầu xuất hiện. Xanh SM chính thức ra mắt tại Hà Nội ngày 16/6/2025 và mở rộng sang TP.HCM từ 23/7/2025. Điều này cho thấy thị trường food-app Việt Nam vẫn còn dư địa cho người chơi mới, miễn là họ tạo được một lý do dùng thử đủ mạnh.




	Năm 2025, cứ 3 người dùng Food-app thì có 2 người sử dụng ShopeeFood để đặt hàng. Tân binh Xanh SM Ngon dần bắt kịp cuộc chạy đua với  10,61% người dùng sử dụng
	69,98%
	55,30%
	19,31%
	10,61%
	3,87%
	KHÁC
	Tỷ lệ sử dụng Ứng dụng giao đồ ăn trực tuyến năm 2025


	FLASH SALE là chương trình được đa số người dùng Food-App yêu thích. ShopeeFood gây ấn tượng bởi nhiều chương trình truyền thông mạnh mẽ trong năm 2025
	Xuất hiện ở hầu hết các ứng dụng giao đồ ăn trực tuyến, chương trình Flash Sale (Tạm dịch: Ưu đãi chớp nhoáng) gây nghiện và tạo rạ điểm thú vị khi săn sales của thực khách. Nhiều user chia sẻ, họ đã quen với việc mở ứng dụng vào mỗi ngày để săn bữa trưa, bữa tối giá rẻ, thậm chí có những deal 0 đồng. 
	Các chương trình truyền thông/Khuyến mại của Ứng dụng giao đồ ăn được yêu thích
	47,60%
	37,65%
	27,66%
	25,57%
	15,58%
	15,11%
	14,24%
	13,09%
	11,29%
	9,81%
	21,17%
	60,44%
	FLASH SALE
	SHOPEEFOOD TRÙM DEAL NGON
	Tuy nhiên, điểm đáng chú ý hơn nằm ở chỗ ShopeeFood còn sở hữu một hệ chương trình riêng có sức nhận diện rất mạnh. ShopeeFood Trùm Deal Ngon đạt 37,65%, chuỗi siêu sale & livestream giải trí đạt 27,66%, còn Ăn Ngon Rẻ ShopeeFood đạt 25,57%. Nói cách khác, ShopeeFood đang không chỉ tặng ưu đãi, mà còn bán được thói quen săn deal như một trải nghiệm giải trí. Đây là khác biệt rất lớn giữa một app “có khuyến mại” và một app “khiến người dùng nhớ tới khuyến mại đầu tiên”.
	Ở phía sau, GrabFood cho thấy cách tiếp cận khác: Không ồn ào bằng, nhưng đi vào những insight tiêu dùng. Chương trình Bộ sưu tập GrabFood Một Người Ăn đạt 14,24%, phản ánh nỗ lực của Grab trong việc bám vào nhu cầu ăn một mình với tổng giá trị đơn đã tính đủ chi phí, thay vì chỉ giảm giá đại trà. GrabFood mô tả bộ sưu tập này như một tập hợp món được tuyển chọn để người dùng có trải nghiệm bữa ăn cá nhân với mức giá rõ ràng hơn.
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	Tham gia gói thành viên của ứng dụng giao đồ ăn (GrabFood)

	19,57%
	55,53%
	24,89%
	44,47% thực khách GrabFood đã và đang sử dụng gói hội viên, cho thấy chiến lược tập trung vào khách hàng trung thành của ứng dụng này.
	Ra mắt từ ngày 27/03/2023, chương trình hội viên của Grab nói chung và GrabFood nói riêng đã tạo được sức ảnh hưởng khá rõ trên thị trường. GrabFood liên tục thúc đẩy dùng thử bằng việc tặng miễn phí thời hạn sử dụng gói thành viên, với các ưu đãi về phí giao hàng và khuyến mại đơn hàng, qua đó giúp người dùng hình thành thói quen sử dụng lặp lại. Theo kết quả khảo sát, đã có tới 44,47% người dùng GrabFood từng sử dụng GrabUnlimited, trong đó 24,89% vẫn đang duy trì sử dụng. Grab hiện cũng định vị GrabUnlimited như một gói hội viên giúp người dùng tiết kiệm chi phí giao hàng và nhận thêm ưu đãi trong hệ sinh thái dịch vụ.
	Một tín hiệu đáng chú ý khác là trong bảng đánh giá các chương trình truyền thông của Food-App, 15,11% đáp viên lựa chọn Thứ 6 Hội viên GrabFood, cho thấy người dùng đánh giá cao các ưu đãi gắn với cơ chế hội viên hơn là chỉ giảm giá ngắn hạn theo từng đợt. Nếu nhìn riêng ở mảng giao đồ ăn, GrabFood hiện là nền tảng nổi bật nhất ở bài toán thành viên. Đây là khác biệt quan trọng so với phần lớn đối thủ vẫn chủ yếu dựa vào các chương trình khuyến mại để kéo đơn. Từ góc độ thị trường, điều này cho thấy người dùng Việt vẫn rất yêu khuyến mại, nhưng trong dài hạn, ứng dụng thắng thế sẽ không chỉ là ứng dụng sale mạnh nhất, mà là ứng dụng tạo được lý do để khách hàng quay lại đều đặn nhất. ShopeeFood đang mạnh ở việc sự kiện hóa khuyến mại, còn GrabFood lại có lợi thế ở cơ chế giữ chân bằng thói quen hội viên. Nếu trong tương lai xuất hiện thêm một nền tảng đủ sức xây dựng gói hội viên giao đồ ăn đúng nghĩa, cuộc chơi có thể dịch chuyển rất nhanh từ cạnh tranh ưu đãi sang cạnh tranh khả năng khóa chặt thói quen đặt hàng.
	*Hiện tại, nghiên cứu chỉ áp dụng cho các đáp viên có sử dụng ứng dụng GrabFood, với chương trình thành viên GrabUnlimited
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	Yếu tố gây khó chịu khi sử dụng  Ứng dụng giao đồ ăn trực tuyến
	5,3%
	8,80%
	13,13%
	13,78%
	41,43%
	17,60%
	Phí giao hàng cao
	Tài xế ghép đơn/giao hàng lâu
	Đồ ăn nguội/đổ/vỡ
	Thái độ shipper khi giao hàng
	Phụ phí nền tảng cao
	Bộ phận CSKH xử lý chậm khi khiếu nại


	Năm 2025, người dùng không còn khó tính vì dịch vụ, mà khó chịu nhất vì phải trả quá nhiều tiền để được giao một bữa ăn
	Yếu tố khiến thực khách khó chịu nhất khi sử dụng ứng dụng giao đồ ăn hiện nay vẫn là phí giao hàng cao, chiếm tới 41,43% lựa chọn. Đây là tỷ lệ vượt trội so với toàn bộ các yếu tố còn lại, cho thấy trong bối cảnh thắt chặt chi tiêu, người dùng đang nhạy cảm với giá hơn bao giờ hết. Food-app vì vậy không còn bị đánh giá trước tiên ở chuyện giao diện hay truyền thông, mà ở cảm giác hóa đơn cuối cùng có còn hợp lý hay không. Khi phí giao hàng bị đẩy lên quá cao, bữa ăn qua ứng dụng rất dễ mất đi lợi thế tiện lợi và trở thành một lựa chọn kém hời trong mắt người tiêu dùng.
	Ở chiều ngược lại, các yếu tố như thái độ shipper (8,80%) hay CSKH xử lý chậm khi khiếu nại (5,27%) lại chiếm tỷ lệ khá thấp. Điều này phản ánh góc nhìn thực tế của năm 2025: Trong giai đoạn người tiêu dùng phải tính toán kỹ hơn cho từng đơn hàng, các yếu tố dịch vụ không còn là ưu tiên phàn nàn số một. Thay vào đó, vấn đề lớn nhất nằm ở giá trị chi tiêu và cảm giác bị đội phí. Nói cách khác, người dùng hiện nay có thể dễ bỏ qua một số bất tiện nhỏ trong dịch vụ, nhưng lại phản ứng rất mạnh nếu thấy chi phí quá cao và không tương xứng với giá trị món ăn.

	Thanh toán qua ứng dụng ngân hàng áp đảo trong dịch vụ F&B, trong khi Ví điện tử và Tiền mặt đại diện cho hai thái cực thanh toán còn lại!
	Nghiên cứu cho thấy hình thức thanh toán qua ứng dụng ngân hàng, bao gồm chuyển khoản và quét mã QR ngân hàng, hiện đã trở thành phương thức phổ biến nhất trong cả hai bối cảnh tiêu dùng. Tỷ lệ này đạt 68,34% khi mua online và 71,07% khi mua tại chỗ, cho thấy người tiêu dùng Việt đang ngày càng quen với việc dùng app ngân hàng như một công cụ thanh toán mặc định. Đây không chỉ là câu chuyện tiện lợi, mà còn phản ánh mức độ phổ cập rất cao của thanh toán số trong ngành F&B, đặc biệt khi người dùng đã hình thành thói quen thanh toán trực tiếp từ tài khoản ngân hàng thay vì phụ thuộc hoàn toàn vào tiền mặt.
	Tuy nhiên, hai hành vi tiêu dùng vẫn có sự khác biệt. Với mua online, người dùng gắn mạnh hơn với ví điện tử, đạt 54,74%, do hình thức này đã được các ứng dụng giao đồ ăn giáo dục trong một khoảng thời gian dài, trở thành một thói quen khó bỏ. Trong khi đó, ở mua tại chỗ, tiền mặt vẫn giữ tỷ lệ cao tới 53,20%, phản ánh sự tiện tay và thói quen chi tiêu còn rất rõ tại điểm bán.
	Điều này cho thấy thị trường F&B Việt Nam chưa đi theo hướng thẻ hóa mạnh, mà đang phát triển theo hướng riêng: Từ tiền mặt chuyển thẳng sang ứng dụng ngân hàng và ví điện tử. Đây cũng là cơ hội lớn của các Ví điện tử, khi thay vì phát triển dòng thẻ tín dụng, giờ đây họ hoàn toàn có thể phát triển dịch vụ thanh toán trả sau. Với MoMo thì có Ví trả sau MoMo, hay Shopee có SPayLater,…
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	Hình thức thanh toán ưa thích
	Online
	Tại chỗ


	Người Việt bi quan hơn rõ rệt khi nhìn về năm tới, xu hướng giữ nguyên chi tiêu suy yếu còn tâm lý cắt giảm ngày càng lớn
	Nếu so sánh kỳ vọng tiêu dùng giữa hai thời điểm dự báo, có thể thấy tâm lý thực khách Việt đang thận trọng hơn đáng kể. Vào cuối năm 2024, khi được hỏi về kế hoạch chi tiêu cho năm 2025, có tới 54,2% cho biết sẽ giữ nguyên chi tiêu cho ăn uống, trong khi 31,1% dự kiến giảm chi tiêu. Tuy nhiên sang năm 2025, khi nhìn về năm 2026, tỷ lệ giữ nguyên chi tiêu đã giảm xuống còn 50,5%, còn nhóm giảm chi tiêu lại tăng lên 34,5%. Điều này cho thấy trạng thái trung lập đang co lại, trong khi tâm lý phòng thủ ngày càng mạnh hơn.
	Điểm đáng chú ý là nhóm tăng chi tiêu cho ăn uống gần như không thay đổi, chỉ nhích rất nhẹ từ 14,7% lên 14,9%. Điều đó cho thấy phần lạc quan của thị trường vẫn tồn tại, nhưng không mở rộng thêm. Toàn bộ biến động gần như diễn ra giữa hai nhóm giữ nguyên và giảm chi tiêu, phản ánh áp lực kinh tế đang khiến người tiêu dùng dè dặt hơn thay vì mạnh dạn nâng ngân sách cho ăn uống. Với thị trường F&B, đây là một tín hiệu rõ ràng: Năm 2026 nhiều khả năng sẽ không phải là cuộc chơi mở rộng nhờ sức mua bùng nổ, mà là cuộc cạnh tranh khốc liệt hơn để giữ khách, giữ tần suất và giữ cảm giác đáng tiền trong mỗi lần chi tiêu.
	Cơ cấu về xu hướng chi tiêu cho F&B giai đoạn 2025 - 2026
	2024
	2025
	Giữ nguyên chi tiêu cho ăn uống
	Giảm chi tiêu cho ăn uống
	Tăng chi tiêu cho ăn uống


	DỰ BÁO VÀ  XU HƯỚNG F&B NĂM 2026
	Việt Nam có thể đạt mốc 333.600 cửa hàng dịch vụ ẩm thực trong năm 2026
	Số lượng cửa hàng dịch vụ F&B tại Việt Nam năm 2026 được dự báo đạt khoảng 333.600 cửa hàng, tăng nhẹ 1,2% so với mức 329.500 cửa hàng của năm 2025. Đây là mức tăng không lớn, nhưng lại mang ý nghĩa tích cực nếu đặt trong bối cảnh thị trường đã trải qua nhiều đợt thanh lọc mạnh trong các năm gần đây. Thực tế, ngành F&B tại Việt Nam thường có quy luật khá rõ: 6 tháng đầu năm là giai đoạn thanh lọc mạnh hơn, khi nhiều cửa hàng yếu về dòng tiền, vận hành hoặc thiếu sức cạnh tranh buộc phải rời thị trường. Đến nửa cuối năm, đặc biệt vào mùa cao điểm tiêu dùng, số lượng điểm bán mới lại tăng trở lại. Tuy nhiên, với dự báo năm 2026, có thể thấy làn sóng thanh lọc này nhiều khả năng sẽ diễn ra nhẹ nhàng hơn, cho thấy thị trường đã phần nào vượt qua giai đoạn đáy.
	Dự báo số lượng cửa hàng dịch vụ F&B tại Việt Nam, 2026
	333.600
	334.000
	329.500
	333.000
	332.000
	331.000
	Điểm đáng chú ý là mức tăng số lượng cửa hàng thấp không phản ánh sự chững lại tiêu cực, mà cho thấy ngành đang bước sang giai đoạn phát triển thực chất hơn. Thị trường sẽ không còn chứng kiến làn sóng mở quán ồ ạt theo phong trào như trước, mà tăng trưởng, nếu có, sẽ tập trung nhiều hơn ở các chuỗi lớn, doanh nghiệp vận hành bài bản, hoặc nhóm cửa hàng nhỏ nhưng chủ quán có tư duy kinh doanh rõ ràng, kiểm soát tốt chi phí và mô hình. Nói cách khác, số lượng cửa hàng tăng chậm hơn nhưng chất lượng thị trường lại có xu hướng tốt hơn: Ít nóng vội hơn, ít đầu tư cảm tính hơn, và thiên về những mô hình có khả năng sống bền trong môi trường cạnh tranh ngày càng khắt khe. Đây cũng là tín hiệu cho thấy năm 2026 có thể là giai đoạn ngành F&B tiếp tục ổn định nền móng, thay vì chạy theo mở rộng bằng mọi giá.

	330.000
	329.000
	328.000
	327.000

	2025
	2026
	Nguồn: VIRAC, Euromonitor


	Ngành F&B kỳ vọng đạt mốc 760 nghìn tỷ đồng,  với mức tăng trưởng ổn định 4,6%!
	Biểu đồ cho thấy doanh thu ngành dịch vụ F&B tại Việt Nam năm 2026 được dự báo đạt khoảng 759.919 tỷ đồng, tăng 4,6% so với mức 726.500 tỷ đồng của năm 2025. So với giai đoạn tăng trưởng mạnh hơn trước đó, đây là mức tăng không quá cao, nhưng lại mang ý nghĩa tích cực ở góc độ ổn định: thị trường vẫn tiếp tục mở rộng, dù đã bước sang giai đoạn tăng trưởng thận trọng hơn.
	Từ góc nhìn thị trường, mức tăng 4,6% cũng phản ánh một thực tế rằng năm 2026 sẽ tiếp tục là năm phân hóa rõ nét giữa các doanh nghiệp. Những thương hiệu có nền tảng vận hành tốt, kiểm soát được mặt bằng, nhân sự, nguyên vật liệu và xây dựng được tệp khách hàng ổn định vẫn có cơ hội tăng trưởng tích cực hơn mặt bằng chung. Ngược lại, các mô hình phụ thuộc quá nhiều vào khuyến mại, mở rộng thiếu kiểm soát hoặc biên lợi nhuận mỏng sẽ tiếp tục chịu áp lực. Nói cách khác, dự báo này không hàm ý thị trường chững lại, mà cho thấy F&B Việt Nam đang đi vào giai đoạn tăng trưởng bền hơn, nhưng cũng khắt khe hơn với năng lực thực sự của từng doanh nghiệp.
	Dự báo doanh thu cửa hàng dịch vụ F&B tại Việt Nam, 2026
	Tỷ VND

	770.000
	760.000
	750.000
	740.000
	730.000
	720.000
	710.000
	700.000
	759.919
	726.500
	2025
	2026
	Doanh thu
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	Từ lẩu bò tươi đến nướng bò tươi, xu hướng nướng sân vườn có thể tăng tốc từ năm 2026
	Nếu năm 2025 ghi nhận sự bùng nổ của lẩu bò tươi, thì từ năm 2026 trở đi, thị trường nhiều khả năng sẽ chứng kiến sự mở rộng sang nhóm món bò tươi nói chung, trong đó nướng bò tươi là hướng phát triển gần như tất yếu. Sau giai đoạn người tiêu dùng quen với khái niệm bò nóng, tức thịt bò được giết mổ và đưa vào chế biến trong thời gian ngắn, không qua đông lạnh, nhu cầu thưởng thức nguyên liệu tươi theo cách trực quan hơn sẽ tăng lên. Nếu lẩu là hình thức giúp cảm nhận độ ngọt và mềm của thịt, thì nướng lại là mô hình dễ phô diễn rõ nhất chất lượng nguyên liệu, mùi thơm và trải nghiệm tại bàn. Đây là lý do nướng bò tươi có cơ hội trở thành bước phát triển tiếp theo của làn sóng bò tươi tại Việt Nam.
	Song hành với xu hướng nguyên liệu là sự đi lên của mô hình nướng sân vườn, đặc biệt ở phân khúc trung cấp và nhóm khách trẻ. Khác với quán nướng trong nhà, mô hình này bán đồng thời cả món ăn lẫn không gian trải nghiệm: thoáng, rộng, dễ tụ tập, phù hợp với các bữa tối đông người và tâm lý đi ăn để giao lưu, thư giãn. Về vận hành, nướng sân vườn cũng cho phép khai thác các mặt bằng lớn rìa trung tâm đô thị, với chi phí thuê hợp lý hơn, tạo điều kiện cho doanh nghiệp đầu tư bài bản vào concept, công suất phục vụ và nhận diện thương hiệu.
	Trong bối cảnh người tiêu dùng ngày càng sẵn sàng chi trả cho bữa tối có trải nghiệm, nướng sân vườn, đặc biệt là nướng bò tươi theo phong cách vị Việt, có thể trở thành một trong những mô hình đáng chú ý của thị trường F&B giai đoạn 2026–2027. Một số thương hiệu nướng bò tươi gây chú ý tại thị trường Hà Nội và TP.HCM có thể kể tên như: A Choén, OM Nướng, NONG – Farm to Grill, Nướng Tự Do, Mơ Nướng.

	Cà phê đa công năng – Xu hướng mô hình cà phê tại Việt Nam năm 2026
	Mô hình cà phê đa công năng được dự báo sẽ trở thành xu hướng dẫn đầu nhiều năm tới nhờ khả năng đáp ứng trọn vẹn nhu cầu đa dạng từ học tập, làm việc đến thư giãn và gặp gỡ xã hội trong một không gian duy nhất. Khác với các quán cà phê truyền thống, điểm hấp dẫn của mô hình này nằm ở việc tạo ra một cộng đồng người dùng ngồi lại lâu, tạo nên mật độ đông đúc nhưng vẫn giữ được sự ấm cúng và tràn đầy năng lượng thay vì cảm giác vắng vẻ, đìu hiu. Thực khách, đặc biệt là giới trẻ và dân văn phòng, đang có xu hướng tìm kiếm những điểm chạm cảm xúc thông qua sự hiện diện của con người xung quanh, để giải tỏa áp lực từ tâm lý. Thậm chí tại TP.HCM, xu hướng các mô hình này được nâng cấp thành các quán cà phê mở 24/7, để đáp ứng được nhu cầu của sinh viên và freelancer*.
	Sự lên ngôi của mô hình này còn đến từ việc hóa giải tính chất cực đoan của các mô hình co-working space** hay study cafe (Cà phê học bài) truyền thống, vốn thường ép buộc sự im lặng tuyệt đối, gây cảm giác nghẹt thở và áp lực cho thực khách. Xu hướng năm 2026 hướng tới một không gian có chuẩn mực về sự chừng mực: Thực khách tự giác tôn trọng không gian riêng của người khác bằng cách nói chuyện nhỏ nhẹ, tạo nên tiếng ồn nền êm ái thay vì tĩnh lặng như tờ.
	Mô hình này còn có điểm đặc biệt, là có thể tận dụng được những mặt bằng lớn và giá thuê/m2 rẻ, đặc biệt tại các thành phố lớn. Những mặt bằng này thường không quá đẹp về vị trí và đường đi, nhưng đủ không gian để bày trí, cũng như đảm bảo được chỗ gửi xe cho nhiều khách hàng tới cùng lúc.
	*Freelancer: Người làm tự do **Co-working space: Không gian làm việc chung


	Làn sóng fast-food Nhật Bản đang tiến sâu vào thị trường Việt
	Sự bùng nổ của nhóm đồ ăn nhanh Nhật Bản trong 2-3 năm gần đây gần như là một bước đi tất yếu, là lựa chọn đổi bữa với Fast-food Việt (Bún, miến, phở,...) hay Fast-food Âu (Gà rán, Pizza,...). Xu hướng này tăng trưởng mạnh mẽ và được đón nhận cực kỳ tích cực tại nhiều tỉnh thành, không chỉ tại Hà Nội và TP.HCM.
	Udon là ví dụ tiêu biểu cho quá trình bình dân hóa này. Xuất hiện tại Việt Nam từ khá sớm, Udon từng thuộc nhóm món ăn có mức giá tương đối cao nếu đặt trong bối cảnh fast-food nhiều năm trước, khi một tô mì quanh ngưỡng 70.000 VND vẫn là khoản chi tiêu cần cân nhắc. Tuy nhiên, mặt bằng giá ấy nay đã trở nên dễ chấp nhận hơn, thậm chí tương đương với nhiều thương hiệu phở Việt quy chuẩn lớn như Phở Lý Quốc Sư hay Phở Thìn Lò Đúc. Cùng lúc, Ramen đang đi qua một quá trình còn rõ nét hơn. Từ chỗ được mặc định là món ăn “cao cấp”, hầu hết chỉ xuất hiện tại các khu phố Nhật tại Việt Nam, và hiếm khi dưới 100.000 VND/tô. Giờ đây, sản phẩm này đã được kéo xuống các dải giá phổ thông hơn, thậm chí đã xuất hiện ở mức từ 60.000 VND/tô. Đáng chú ý, tại TP.HCM đã bắt đầu ghi nhận những mô hình ramen xe đẩy, quy mô nhỏ, bán theo kiểu vỉa hè, cho thấy món ăn này đang dịch chuyển rất nhanh từ trải nghiệm đặc biệt sang nhu cầu ăn nhanh hàng ngày. Trong khi đó, nhóm cơm Nhật lại có lợi thế riêng khi vừa giữ đúng tinh thần fast food, vừa hợp khẩu vị người Việt, với các món tiêu biểu như cơm heo chiên xù, cơm cà ri hay cơm lươn.
	Ở chiều còn lại, Sushi và Sashimi vẫn chủ yếu được định vị trong phân khúc cao hơn, gắn với yêu cầu khắt khe về độ tươi, tay nghề và trải nghiệm. Dù vậy, sự hiện diện lâu năm của các hệ thống bán lẻ và chuỗi Nhật Bản, đặc biệt vai trò “giáo dục thị trường” của hệ thống siêu thị AEON, đã góp phần hình thành một tệp khách hàng quen thuộc với đồ Nhật giá mềm hơn, từ đó mở rộng biên độ tiếp cận cho cả nhóm sản phẩm này. Nhìn rộng hơn, làn sóng fast food Nhật không phải hiện tượng nhất thời, mà là kết quả của quá trình phát triển mạnh mẽ của ẩm thực Nhật Bản tại Việt Nam trong nhiều năm trở lại đây, trải dài từ các mô hình fine dining như Omakase, Kaiseki cho tới các mô hình dining đại chúng hơn. Khi tầng trên của thị trường đã định hình được hình ảnh, nhận thức và nhu cầu, sự phát triển của tầng fast food gần như là hệ quả tự nhiên.
	Ông Nguyễn Văn Duy và bà Đặng Hồng Nhung Hai nhà sáng lập Seichou Machi Ramen, gọi vốn tại Shark Tank Vietnam mùa 7 - được coi là người khởi xướng bình dân hoá mì Ramen tại Việt Nam  (Nguồn: Shark Tank Vietnam)
	Giai đoạn 2025 - 2026 đang đánh dấu một bước ngoặt lớn của ngành F&B Việt Nam, khi tuân thủ pháp luật không còn là câu chuyện dành riêng cho các doanh nghiệp quy mô lớn, mà trở thành yêu cầu sống còn với toàn thị trường. Trong ngắn hạn, đây rõ ràng là một áp lực rất lớn, đặc biệt với các hộ kinh doanh và cửa hàng nhỏ vốn quen vận hành theo mô hình linh hoạt, ít chuẩn hóa. Khi các yêu cầu về hóa đơn điện tử, kê khai doanh thu, chứng từ đầu vào hay bảo hiểm xã hội được siết chặt, nhiều đơn vị sẽ buộc phải đối mặt với chi phí tăng thêm, thay đổi quy trình vận hành, thậm chí phải tái cấu trúc toàn bộ mô hình kinh doanh. Tuy nhiên ở góc độ dài hạn, đây lại chính là tấm vé vàng để doanh nghiệp bước vào một sân chơi bền vững hơn. Khi thị trường được quy chuẩn, những đơn vị chấp nhận trả chi phí vào cửa cho sự minh bạch sẽ có cơ hội tồn tại chắc chắn hơn, hạn chế rủi ro pháp lý và xây nền tảng tốt hơn cho tăng trưởng.
	Trong bối cảnh vừa qua, sự phân hóa của thị trường sẽ diễn ra rõ nét hơn bao giờ hết. Khi phần lớn thị trường còn loay hoay thích nghi với các yêu cầu tuân thủ mới, những doanh nghiệp đã làm đúng từ sớm như tập đoàn Golden Gate hay Viet Thai International,... lại đứng trước cơ hội bứt phá. Việc tuân thủ đầy đủ về thuế, bảo hiểm, hồ sơ đầu vào hay hệ thống vận hành không chỉ giúp các chuỗi lớn giảm thiểu tối đa các cú sốc chuyển đổi, mà còn mở ra lợi thế cạnh tranh rất lớn khi mặt bằng chung của thị trường được kéo lên theo hướng minh bạch hơn. Khi cuộc chơi trở nên công bằng hơn, lợi thế quy mô, năng lực quản trị và khả năng tiếp cận vốn của các doanh nghiệp lớn sẽ phát huy mạnh hơn, tạo điều kiện để họ mở rộng thị phần trong lúc các mô hình nhỏ chưa kịp thích nghi.

	Xu hướng tuân thủ: Gánh nặng trước mắt, tấm vé vàng cho cuộc đua dài hạn của  ngành F&B
	F&B  BENCHMARK 2025
	MÔ HÌNH ĐỒ ĂN - HÀ NỘI
	13,65%
	14,50%
	41,90%
	29,96%
	Chi phí nhân sự
	Chi phí NVL


	MÔ HÌNH ĐỒ UỐNG - HÀ NỘI
	15,16%
	15,31%
	40,78%
	28,74%
	Chi phí còn lại (mặt bằng, điện nước, marketing,...)
	Lợi nhuận


	MÔ HÌNH ĐỒ ĂN - HCM
	14,77%
	12,69%
	30,91%
	41,64%

	MÔ HÌNH ĐỒ UỐNG - HCM
	13,38%
	15,32%
	29,80%
	41,50%
	Chi phí còn lại  (mặt bằng, điện nước, marketing,...)
	Chi phí nhân sự
	Chi phí NVL
	Lợi nhuận

	Lời kết
	Vậy là quý độc giả đã vừa tham khảo Báo cáo thị trường Kinh doanh Ẩm thực tại Việt Nam năm 2025. Chúng tôi hy vọng ấn phẩm này mang đến những góc nhìn hữu ích, giúp cộng đồng F&B có thêm dữ liệu tham khảo để đưa ra chiến lược kinh doanh phù hợp trong thời gian tới.
	Dù đã cố gắng tổng hợp và phân tích một cách khách quan, chúng tôi hiểu rằng báo cáo vẫn có những hạn chế nhất định. Vì vậy, chúng tôi luôn sẵn sàng đón nhận những ý kiến đóng góp từ quý độc giả, các chuyên gia, nhà quản lý và những người đang trực tiếp hoạt động trong ngành để tiếp tục hoàn thiện nội dung trong những phiên bản tiếp theo.
	Xin chân thành cảm ơn sự quan tâm của quý độc giả. Chúc cộng đồng F&B Việt Nam ngày càng phát triển bền vững, gặt hái nhiều thành công trong năm 2026 và xa hơn nữa!
	Mọi đóng góp về Báo cáo thị trường Kinh doanh Ẩm thực tại Việt Nam năm 2025, xin vui lòng gửi về e-mail: anhquan.nguyen@ipos.vn
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